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Рассматривается влияние глобализации, распространения цифровых технологий и 
развития интернета на психологию и образ жизни поколений Z и Альфа и влияние их 
психологических характеристик на их образовательный запрос. Особое внимание уде-
лено анализу образовательного запроса данных поколений и оценке эффективности ме-
тода сторителлинга и его цифровой версии в процессе обучения современной молодежи 
иностранным языкам. В рамках теоретического исследования преимуществ и перспек-
тив данного метода определяется понятие сторителлинга в образовательном контек-
сте, а также его теоретическая основа. Освещаются ключевые характеристики исто-
рии в рамках образовательного сторителлинга, ее роль, функции и элементы. Дается 
классификация разновидностей метода сторителлинга, исследуются преимущества и 
потенциал элементов различных форм данного метода, в особенности цифрового сто-
рителлинга. Обосновывается актуальность данного метода для обучения современных 
учащихся. Результаты подчеркивают значительный потенциал метода сторителлин-
га и его цифровой версии в образовании, поскольку он отвечает потребностям совре-
менных поколений и предоставляет инновационные методы обучения. Теоретическую 
значимость в данной статье представляет проведенный анализ особенностей метода и 
психологических характеристик современной молодежи. Практическую ценность име-
ют описанные техники и способы внедрения сторителлинга и элементов его различных 
форматов, которые могут быть полезны для методологов, преподавателей и учителей 
при создании уроков. 
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Введение

Целью данной статьи является определение перспектив метода 
«цифровой сторителлинг» в обучении молодых поколений обучающих-
ся иностранному языку. Для достижения поставленной цели решаются 
следующие задачи: 1) определение образовательного запроса поколе-
ний Z и А (Альфа) на основе исследования их ключевых психологиче-
ских особенностей, вызванных изменениями в мире; 2) определение те-
оретических основ метода сторителлинга в рамках исследования его 
преимуществ и потенциала в образовании данных поколений; 3) опре-
деление понятия «сторителлинг»; 4) определение роли, функции и эле-
ментов истории как педагогической категории в образовательном про-
цессе внутри метода сторителлинга; 5) классификация разновидностей 
метода, исследование преимуществ и потенциала элементов каждого, в 
частности цифрового сторителлинга.

Основным методом данного исследования является теоретический 
анализ литературы. Теоретико-методологическая база исследования 
представлена работами в области философии (социальная философия), 
социологии (поколенческий и культурологический подходы, социоло-
гия возрастных групп), психологии (возрастная психология) и педагоги-
ки (возрастная педагогика). 

Исследование ключевых характеристик  
современных поколений обучающихся 

Современные культурологи, социологи, философы и психологи опи-
сывают современную эпоху как «метамодерн» [28] и «массовую инфан-
тилизацию» [8; 9], где игра является основным увлечением даже взрос-
лых, а знание становится поверхностным и неструктурированным из-за 
изменений в восприятии, мышлении, эмоциях и поведении новых поко-
лений. Анализ этих особенностей молодежи поможет понять их потреб-
ности в образовании. Рассмотрим характеристики современных обуча-
ющихся, то есть представителей поколения Z [3; 8—10; 12; 26]:

1. Развитие цифровых технологий положительно сказалось на их 
виртуальной ориентации, но отрицательно влияет на социализацию. 
Они ищут диалог и признание, но обладают ограниченными коммуни-
кативными навыками и пониманием эмоций.

2. Культура потребления и развлечений стала неотъемлемой частью 
их жизни, приводя к эгоцентризму и игровому восприятию образова-
тельного материала.

3. Из-за поверхностной обработки информации им необходим крат-
кий и легко понимаемый материал.

4. «Клиповое» мышление и нестабильное внимание, поиск новых 
впечатлений через краткие и яркие образы.

5. Отсутствие авторитетов и стремление избегать ответственности.
6. Частая смена целей и ориентация на короткие успехи, при потере 

интереса может возникнуть стагнация и отсутствие развития.
Современный учащийся, представитель поколения Альфа, обладает 

следующими характеристиками [4; 8; 9; 14—16; 18; 20; 21]:
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1. Поколение А обладает клиповым мышлением, предпочитает ко-
роткие сообщения с визуальными эффектами. Образовательный ма-
териал должен подаваться в форме изображений, видео, мемов, а не 
текста.

2. Имея легкий доступ к информации, они не нуждаются в авторите-
тах. Роль преподавателя — быть фасилитатором информации, настав-
ником, помогающим структурировать знания.

3. Легкодоступная, несоответствующая возрасту информация может 
ускорить подростковый период с характерными для него проявления-
ми, требуя от родителей и преподавателей адаптации.

4. С учетом изменчивости мира акцент в образовании должен сме-
ститься со знаний на развитие когнитивных и метакогнитивных стра-
тегий.

5. Границы между работой, учебой и развлечениями стираются. По-
коление A должно обладать множеством софт-навыков и быть готовым 
к непрерывному обучению.

6. Изменчивость мира и отсутствие авторитетов формируют высокую 
адаптивность поколения A, но также могут привести к потере интереса к 
языку предыдущих поколений. Образовательный процесс должен быть 
интересным, визуальным и интегрированным в жизнь.

Поколения Z и A имеют схожие влияющие факторы, такие как вирту-
альный мир, зависимость от интернета, изменчивость и скоротечность 
мира. Несмотря на это, различия в их взаимодействии с миром и выра-
батываемых характеристиках делают их уникальными. Некоторые уче-
ные объединяют их, но мы считаем, что различия важны, и не только 
из-за изменений в мире, но и из-за специфики взаимодействия каждого 
из этих поколений с окружающей средой [30].

Поколение Z воспринимает цифровые технологии как инструмент, 
не считая виртуальный мир образом жизни, тогда как поколение A ин-
тегрировано в цифровые технологии с самого раннего детства, привы-
кая к сенсорным экранам и новым приложениям еще до формирования 
речевых умений [4; 27]. Это особое поколение, на мышление которого 
цифровая коммуникация влияет еще до развития речи, оно живут в ус-
ловиях, где дисплеи заменяют традиционные средства развлечения и 
образования [20; 21]. Поколению Z была нужна мультимодальность в 
обучении, а поколению A потребуется виртуальность. Ученые подчер-
кивают важность персонализированного обучения и групповых видов 
деятельности с обратной связью, дополняя предыдущие запросы [15]. 

Образование переходит к новой парадигме, в рамках которой он-
лайн-образование заменяет традиционное, а визуальность и простота 
восприятия становятся важнее вербальности и глубины знаний. Глав-
ная цель образования — воспитать самостоятельность, ответственность, 
привести к осознанию необходимости непрерывного образования и са-
моразвития на протяжении всей жизни [13; 14].

В сложившихся условиях задача педагогического сообщества — най-
ти метод обучения, учитывающий ключевые особенности современных 
поколений. Цифровой сторителлинг имеет потенциал для того, чтобы 
стать одним из успешных методов обучения, отвечающих на образова-
тельные запросы в поколений Z и A.



  95

П. С. Березина, Н. В. Попова

Преимущества и перспективы метода «цифровой сторителлинг»

Общей проблемой обоих поколений в образовании является запрос 
на увлекательность, развлекательность, интерактивность и визуальность 
материала, предпочтение игровой формы. Одним из ответов на данный 
запрос стало направление «эдьютейнмент», сочетающее обучение и раз-
влечение [5]. Метод сторителлинга считается соответствующим этому 
подходу, активно вовлекая учащихся и студентов, обеспечивая обучение 
через личный опыт без внешней оценки и способствуя когнитивному 
развитию через формирование собственных выводов [1].

Понятие сторителлинга имеет несколько трактовок: 1) создание эмо-
ционального и развлекательного контента [7]; 2) трансляция истории 
через текст, устную речь, музыку и картинки; 3) искусство повествова-
ния, где история пересказывается или создается на ходу [25].

Теоретической основой сторителлинга является теория овладения 
иностранным языком С. Крашена. Согласно этой теории, учащиеся ос-
ваивают язык, получая «понятную информацию», превышающую их 
текущий уровень. Развитие беглости и грамотности речи достигается 
активным использованием целевого языка, включая слушание, чтение 
и общение. Эмоции и впечатления учащихся могут влиять на процесс 
освоения языка.

Ключевой компонент в сторителлинге — история, которая не только 
описывает события, но и акцентирует проблему и изменения в мире и 
у героев. Эта особенность делает истории увлекательными и привлека-
тельными для обучающихся и учащихся при их использовании в рамках 
метода сторителлинга. Важно, чтобы элементы истории были актуаль-
ны для целевой аудитории. Обозначим главные ее элементы:

1. Главный герой — ключ к истории, легко узнаваемый, с определен-
ной целью и проблемой. Решение проблемы должно быть логичным и 
убедительным.

2. Сюжет — последовательность событий, построенная по драма-
тургическим принципам: введение проблемы, развитие действий, кон-
фликт, кульминация, разрешение и трансформация.

3. Цель — основной вопрос, преследуемый главным героем.
4. Препятствие — что-то, мешающее достижению цели, создающее 

конфликт.
5. Конфликт — столкновение с препятствием, борьба, преодоление, 

развивающиеся вокруг важных событий.
6. Трансформация — суть истории, стремление к неизведанному, со-

пряженное с ценой и наградой.
7. Аутентичность — важный элемент, особенно в образовательном 

контексте, требующий соответствия всем элементам реальной жизни и 
вызывающий эмпатию у целевой аудитории через поступки и способно-
сти персонажей.

Сторителлинг обладает уникальным образовательным потенциалом 
для современной молодежи, обеспечивая:

1) вовлечение через эмоциональную связь, так как эмоционально за-
ряженная информация лучше запоминается;
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2) генерирование и передача знаний в интерактивной, увлекатель-
ной форме, что разжигает интерес и способствует запоминанию;

3) привлечение и удержание внимания в условиях клипового мышле-
ния и неустойчивого внимания современных поколений;

4) контекстуализацию информации, важную в обучении иностран-
ному языку;

5) практическую направленность обучения, особенно ценную для 
взрослых представителей поколения Z;

6) простоту и доступность информации, соответствуя образователь-
ному запросу молодежи;

7) создание мотивации через увлекательность подачи, особенно с ис-
пользованием игровых элементов на занятиях.

Метод сторителлинга в образовании, возникший в 1990-е гг., изна-
чально предлагался как передовой способ обучения детей иностранно-
му языку [24]. Разработанный Р. Блэйном как модификация метода пол-
ной физической реакции (TPR), он представляет собой метод овладения 
языком через чтение и рассказывание историй (TPRS) [17].

Сегодня метод сторителлинга не только широко применяется в обу-
чении детей, но и показывает эффективность при обучении людей лю-
бого возраста и языкового уровня [6; 22; 23]. Исследования, проведенные 
в разных странах, подтверждают его превосходство по сравнению с тра-
диционными методами в расширении словарного запаса, улучшении 
грамматических навыков, повышении беглости и грамотности речи, а 
также стимулировании мотивации для изучения языка [29].

Сторителлинг предоставляет множество форматов, способных соот-
ветствовать различным образовательным потребностям обучающихся. 
Метод гибок, позволяя сочетать и адаптировать различные форматы в 
планировании занятий, что делает его эффективным в образовательном 
контексте.

Стандартный сторителлинг Р. Блэйна предполагает совместное созда-
ние истории на основе заранее разработанного сюжета. Учитель направ-
ляет учащихся, ставит вопросы, чтобы они расширили сюжет, и акти-
визирует новую лексику с целью внедрения языковых элементов путем 
их многократного повтора. На уроке поддерживается дружественная 
атмосфера, учитель применяет методы персонализации и повторения, 
ориентируясь на самого слабого ученика и обеспечивая полное понима-
ние материала перед переходом к следующему этапу [17].

Сэндвич-сторителлинг включает интерактивные вставки в историю, 
например задания по креативному письму, которые логично вплетаются 
в сюжет [2]. Этот формат может решить проблемы клипового мышления 
и нестабильного внимания представителей поколений Z и A, предлагая 
сменяемость активностей и добавляя игровые элементы к заданиям.

Билингвальный сторителлинг включает использование родного языка 
в обучении при рассказывании истории, что способствует тренировке 
металингвистических и метакогнитивных стратегий изучения ино-
странного языка [2]. Это особенно актуально в онлайн-пространстве для 
представителей поколения A, где широко используется транслингвизм.

Многоголосый сторителлинг — формат, предполагающий участие обу-
чающихся в рассказывании истории под руководством преподавателя 
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или полностью самостоятельно [2]. Этот метод обеспечивает интерак-
тивность и игровой элемент в обучении, а также решает проблему неже-
лания брать ответственность, позволяя студентам озвучивать роли. Та-
кой подход заметно снижает «время разговора учителя» (TTT), позволяет 
обучающимся формулировать собственное мнение, а также способству-
ет их вовлеченности и равномерному распределению нагрузки между 
ними. Однако он требует тщательной структуризации и организации 
занятия.

Продуктивный сторителлинг подразумевает создание обучающимися 
историй в ходе занятия, индивидуально или в группах. Он может быть 
как импровизацией, так и использовать опоры, такие как ключевые сло-
ва или визуальные подсказки [2]. В этом формате обязательно включено 
задание на свободную практику целевого языка, что особенно актуально 
для поколений, сталкивающихся с трудностями в выражении своих мыс-
лей. В рамках этого формата возможно освоение обучающимся навыков 
применения, оценки и создания (по Б. Блуму). Однако овладение этими 
навыками требует мастерства на предыдущих ступенях его пирамиды 
когнитивных навыков, поэтому для начала стоит освоить навыки сбора 
и анализа информации на занятиях в формате рецептивного сторител-
линга.

Рецептивный сторителлинг подразумевает восприятие истории через 
слух, чтение или визуальные средства, после чего используется для ком-
муникативной практики [2]. Этот формат позволяет «встроить» целевой 
язык в историю и изучать его в процессе ее восприятия. Использование 
классических произведений целевого языка и культуры добавляет куль-
турно-историческую ценность занятию и разрешает проблемы бедного 
репертуара общения, низкого эмоционального интеллекта и сложностей 
в выражении мыслей. Кроме того, данный формат поддерживает разви-
тие навыков запоминания, анализа, синтеза и оценки информации (по 
Б. Блуму). Эти умения особенно ценны в современном мире, где пред-
ставители поколений Z и A сталкиваются с постоянными изменениями.

Цифровой сторителлинг — рассказывание истории с использованием 
мультимедийных средств, включая текст, изображения, анимацию, ви-
део, аудио, интерактивные элементы и социальные медиа [11]. Этот ме-
тод позволяет создавать эмоционально насыщенные и запоминающиеся 
истории с использованием различных форматов для передачи инфор-
мации. Он также обеспечивает гибкость, давая возможность проводить 
занятия онлайн, и соответствует предпочтениям поколений Z и A, при-
выкших к цифровой среде.

Итак, метод сторителлинга обеспечивает контекстуализированную, 
увлекательную передачу знаний, создает эмоциональную связь, позво-
ляет контролировать внимание и мотивирует обучающихся. Истории, 
рассказываемые в формате этого метода, имеют не только образователь-
ное значение, но также воспитывают, позволяя обсудить вечные темы 
с использованием целевого языка. Структуризация материала и умень-
шение времени речи преподавателя до минимума стимулируют само-
стоятельное исследование обучающихся, требуя организации занятий и 
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предвидения возможных проблем. Таким образом, сторителлинг в обра-
зовании обладает универсальностью, креативностью, структурирован-
ностью и эффективностью.

Результаты исследования

Изучив ключевые черты поколений Z и A, мы выделили следующие 
общие для них особенности:

1. Бедный репертуар общения, недостаточная эмоциональная про-
ницательность и трудности в выражении мыслей.

2. Поверхностная обработка информации и клиповое мышление.
3. Фиксация на игре как способе получения знаний. Развитие проис-

ходит только тогда, когда интересно.
4. Поиск новых впечатлений, предпочтение коротких и ярких обра-

зов. Эффективное усвоение только визуальной информации.
5. Нежелание брать ответственность на себя. Роль преподавателя ме-

няется, его авторитет уменьшается, он становится фасилитатором ин-
формации.

6. Жизнь в онлайн-пространстве. Ориентация на тренды, интерес к 
актуальному, отбрасывание неактуального.

Образовательный запрос представителей этих поколений включает 
разнообразие, развлекательность, интерактивность, визуальность и лег-
кость восприятия контента. В современном мире, где акцент смещается 
на онлайн-обучение, умение анализировать и применять информацию 
становится более важным, чем просто запоминание. Поддерживается 
идея саморазвития и обучения на протяжении всей жизни как главной 
задачи современного образования.

Метод цифрового сторителлинга, основанный на теории овладения 
иностранным языком С. Крашена, выделяется благодаря тому, что по-
зволяет сделать акцент на эмоциональном воздействии на обучающихся 
и их впечатлениях. Это содействует успешному освоению языка. Метод 
обладает уникальным потенциалом в обучении современной молодежи, 
обеспечивая контекстуализацию информации, генерацию и передачу 
новых знаний в увлекательном и интерактивном формате, позволяет 
придать знаниям практический характер, а также вовлекает и мотиви-
рует к обучению путем создания эмоциональной связи с контентом.

История в сторителлинге основана на ключевых элементах: герой, 
сюжет, цель, препятствие, конфликт и трансформация. Эти элементы 
должны быть аутентичными для вовлечения обучающихся в образова-
тельный процесс. При работе над историей важно поэтапно развивать 
когнитивные навыки обучающихся, согласно модели Б. Блума: от за-
поминания и понимания к применению, анализу, оценке и созданию 
[2; 19].

Сторителлинг представлен разнообразными форматами (класси-
ческий, сэндвич, билингвальный, многоголосый, продуктивный, ре-
цептивный, цифровой), которые могут сочетаться для удовлетворения 
разных образовательных потребностей. Этот метод позволяет поднимать 
важные темы, поддерживает разговорную практику и гибко адаптирует-
ся к запросам современных обучающихся.
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Заключение

Глобализация и интернет существенно изменили психологию и об-
раз жизни поколений Z и A, влияя на их образовательные предпочте-
ния. Статья сосредоточена на перспективах использования цифрового 
сторителлинга в обучении иностранному языку для этих новых поко-
лений. Проведен анализ литературы с фокусом на психологических 
особенностях поколений Z и A и их образовательных запросах. Далее 
рассмотрены теоретические основы сторителлинга, включая его опреде-
ление, роль, функции и элементы истории в образовательном процессе. 
Приведена классификация различных форматов сторителлинга с осо-
бым акцентом на цифровой сторителлинг.

Исследование подчеркивает значительный потенциал цифрового 
сторителлинга для обучения современных поколений, поскольку дан-
ный метод соответствует их потребностям и предоставляет инноваци-
онные возможности для образования. Теоретическая значимость работы 
заключается в выявлении этого потенциала. В практическом плане ста-
тья описывает различные техники и приемы сторителлинга и его циф-
ровой версии, предлагая педагогам и методологам идеи и ориентиры 
для разработки занятий и уроков. 

Таким образом, метод сторителлинга предоставляет педагогам, мето-
дологам, преподавателям и учителям возможность с учетом изменений 
в обществе эффективно и интересно вовлекать обучающихся в учебный 
процесс, а также способствует развитию разносторонних когнитивных 
навыков.
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The article examines the influence of globalization, the spread of digital technologies, and 
the development of the internet on the psychology and lifestyle of Generation Z and Gener-
ation Alpha, as well as the impact of their psychological characteristics on their educational 
demands. Particular attention is given to analyzing the educational requests of these gener-
ations and assessing the effectiveness of the storytelling method and its digital version in the 
process of teaching foreign languages to modern youth. As part of a theoretical study on the 
advantages and prospects of this method, the concept of storytelling in an educational context 
is defined, along with its theoretical foundation. The article highlights the key characteristics 
of a story within educational storytelling, its role, functions, and elements. A classification of 
storytelling method varieties is provided, and the advantages and potential of various forms 
of this method, particularly digital storytelling, are explored. The relevance of this method for 
educating modern students is substantiated. The results emphasize the significant potential of 
storytelling and its digital version in education, as it meets the needs of modern generations 
and offers innovative teaching methods. The theoretical significance of this article lies in the 
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analysis of the method’s features and the psychological characteristics of modern youth. The 
practical value lies in the described techniques and methods for integrating storytelling and 
elements of its various formats, which can be useful for methodologists, educators, and teachers 
when designing curricula.

Keywords: generation Z, generation Alpha, edutainment, storytelling method, 
digital storytelling, foreign language teaching, educational demand
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