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Представлены результаты научного исследования, участниками которого стали 

студенты, обучающиеся на программе бакалавриата направления подготовки «Госу-
дарственное и муниципальное управление», чья будущая профессиональная деятель-
ность тесно связана с межличностными взаимоотношениями в профессиональной 
коммуникации. Опытно-экспериментальной базой послужил Западный филиал Рос-
сийской академии народного хозяйства и государственной службы при Президенте 
Российской Федерации (РАНХиГС). Склонность студентов к манипулированию оце-
нивалась по шкале Т. Банта. В результате исследования показано, что склонность 
использовать манипулятивные приемы и методы в процессе проектного обучения в 
вузе негативно сказывается на общих результатах проектной деятельности отдель-
ных творческих групп. 

 
Ключевые слова: склонность к манипуляции, проектная деятельность, 

влияние на образование, обучающиеся, результаты обучения 
 

Введение 
 
Проектная деятельность широко используется в образовательном 

процессе современного вуза и является одним из самых эффективных 
педагогических приемов высшей школы. Проектный метод обучения 
позволяет не только осваивать сложные дисциплины учебного плана, 
но и реализовывать комплексные междисциплинарные исследования, 
предоставляет обучающимся возможность достигнуть междисципли-
нарного синергетического эффекта, более значительного для даль-
нейшей профессиональной деятельности [9; 10; 21]. 

Мы в своем исследовании под проектом понимаем специально ор-
ганизованный преподавателем вид коллективной образовательной дея-
тельности студентов, ограниченный во времени и направленный на 
решение определенной производственной проблемы (учебной задачи). 
При этом преподаватели (или работодатели) ставят перед студенче-
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ским творческим коллективом такие сложные комплексные задачи, ко-
торые не под силу решить одному обучающемуся. Темы проектов об-
суждаются на расширенных заседаниях кафедры совместно с предста-
вителями работодателей и партнерами по организации стажировок на 
предприятиях. Особое значение овладение проектной деятельностью 
имеет для будущих бакалавров по направлению подготовки «Государ-
ственное и муниципальное управление». Решая поставленные реаль-
ной практикой задачи, студенты могут не только лучше освоить необ-
ходимые знания и навыки, полученные ими на лекциях и практиче-
ских занятиях [12; 15], но и помочь государственным и муниципальным 
служащим в решении сложных проблем в реальной профессиональной 
деятельности [8; 16]. 

Анализируя результаты проектной деятельности, осуществляемой в 
рамках образовательного процесса по дисциплине «Социальное проек-
тирование», в ходе которой студенты участвовали в разработке и реа-
лизации профессиональных проектных задач в течение весеннего се-
местра 2022/23 учебного года, мы выяснили, что не все группы (про-
ектные команды) были успешными. В то же время исследование пока-
зало, что только некоторые неудачи объясняются объективными фак-
торами (такими, как начальный уровень подготовки участников, моти-
вация обучающихся, соответствие тематики проектов перспективным 
направлениям, интерес студентов к предложенному проекту и др.). 
Представленное исследование можно рассматривать как попытку вы-
явить новые факторы, объясняющие существенные различия в проект-
ной деятельности разных групп. 

Одним из подобных факторов влияния на результаты проектной 
деятельности при обучении в вузе, как мы предположили в ходе иссле-
дования, выступает влияние склонности обучающихся к манипулиро-
ванию (макиавеллизма), поскольку феномены манипулятивного пове-
дения наблюдались нами при решении студентами в группе проект-
ных задач. 

Надо сказать, что научные данные о макиавеллизме и манипулиро-
вании как элементе управления достаточно противоречивы в совре-
менной науке. В работах российских ученых манипулятивное поведе-
ние имеет, как правило, негативную коннотацию. Так, С. В. Герасимов 
рассматривает манипуляцию как средство и процесс «оказания воздей-
ствия на духовный мир субъекта скрытого управления» [2, с. 34]. 
В. В. Знаков пишет о том, что манипуляторы используют других людей 
в своих целях, не задумываясь о последствиях для них [5]. С. Г. Кара-
Мурза, изучая объективную включенность манипулятивного управле-
ния в содержание легального (штатного) управления, пишет о том, что 
процесс манипулирования сопровождается ущемлением человеческого 
достоинства: к людям, которыми манипулируют, относятся как к сред-
ству или даже как к «…особого рода вещам» [6, с. 17]. Н. В. Клюева, пы-
таясь выявить глубинные причины использования манипулятивных 
стратегий в управлении, полагает, что они обусловлены особенностями 
современной российской деловой культуры и низким уровнем доверия 
к себе и персоналу [8]. В подобном же ракурсе манипулятивное поведе-
ние как проявление личностных черт и свойств рассматривают Е. Л. До-
ценко [4], К. М. Ксенофонтова, О. И. Карпова и М. В. Королева [11], 
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Э. М. Мустафаева [13], Н. С. Никитинская [14]. На негативный характер 
сознательной и бессознательной манипуляции в профессиональной 
деятельности руководителя указывают исследования Е. Т. Соколовой 
[17], Н. В. Увариной [18], Т. М. Харламовой [20]. 

В зарубежных исследованиях по психологии прослеживаются как 
аналогичные, так и противоположные точки зрения. C одной стороны, 
клинические психологи Л. Бауэрс (L. Bowers), А. Каукяляйнен и др. 
(А. Kaukianinen еt al.), Н. Н. Поттер (N.N Potter), Д. С. Уилсон (D. S. Wil-
son) рассматривают манипулятивное поведение как проявление (выра-
жение) такой личностной черты, как макиавеллизм [22; 25; 27], и опре-
деляют как «деятельность, направленная "на достижение желаемой це-
ли (извращенной или нормальной, символической или реальной) с по-
мощью обмана, принуждения и хитрости, без учета интересов и по-
требностей тех, кто используется в этом процессе"» [22, р. 325]. Типоло-
гия манипулятивного поведения освещена в негативном ключе: агрес-
сия, запугивание, запугивание и физическое насилие, запугивание и 
психологическое насилие, установление особых отношений с целью 
добиться подчинения, обман для получения личной выгоды без заботы 
о жертвах и т. п. [22; 24; 25; 27]). Иными словами, манипуляция являет 
собой нарушение этики, поскольку предполагает деструктивное, по-
требительское отношение к другим людям. 

С другой стороны, Р. Хэмильтон и Р. Рипли (R. Hamilton, R. Ripley) 
рассматривают манипуляции в форме умышленных воздействий или 
контроля над поведением других ради собственной выгоды с помощью 
обаяния, убеждения, соблазнения, индуцирования вины и т. п. как 
приемы социальной инженерии [23]. Более того, долгое время манипу-
лятивные навыки трактовались как факторы лидерского поведения, 
предикторы успешного ведения бизнеса, стратегии быстрого социаль-
ного роста, получения выгоды в краткосрочной перспективе, являясь 
предпочтительными при подборе кадров в самых различных зарубеж-
ных организациях. В работах В. В. Знакова [2] и Е. Т. Соколовой [17] 
описано, что умение манипулировать считалось прогностически пози-
тивной характеристикой сотрудника большой компании и «…некото-
рые зарубежные компании открыто сообщают, что предпочитают вы-
бирать людей с высоким уровнем макиавеллизма, так как они прагма-
тичны, эмоционально дистанцированы и способны самостоятельно 
принимать решения. макиавеллистов часто описывают как амбициоз-
ных, умных, настойчивых, более коммуникабельных и убедительных 
независимо от того, говорят они собеседнику правду или лгут. Эти 
личности более целеустремлены и конкурентоспособны, направлены, 
прежде всего, на достижение цели, а не на взаимодействие с партнера-
ми. Напротив, нежелание или неумение манипулировать расценива-
лось как социальная некомпетентность, неумение добиться своего» [17]. 

Для нас исследование склонности к манипулятивному поведения в 
проектной деятельности будущих бакалавров представляет интерес, 
поскольку эффективность их будущей профессиональной деятельно-
сти в сфере «человек — человек» зависит от характера коммуникации. 
Известно негативное влияние данного феномена на психологический 
климат в коллективе [5; 8; 11; 17], эмоциональный интеллект [3; 12; 18; 
24] и успешность результатов групповой деятельности [9; 10; 13; 14]. То 
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есть очевидна связь манипулятивного поведения с практиками профес-
сиональной деятельности, связанными с активным межличностным 
взаимодействием [3; 5; 8; 11; 18], в том числе с проектной деятельностью 
в коллективе. Склонность к манипулированию может проявиться уже в 
процессе обучения в вузе, однако данные кросс-культурных исследова-
ний неоднозначны [26]. 

Мы предположили наличие обратной взаимосвязи между склонно-
стью к манипулированию и успешностью / результативностью группы 
в проектной деятельности. 

Опытно-экспериментальной базой исследования стал Западный 
филиал Российской академии народного хозяйства и государственной 
службы при Президенте Российской Федерации (РАНХиГС), реализу-
ющий направление подготовки «Государственное и муниципальное 
управление» (по программам бакалавриата). В исследовании приняло 
участие 40 студентов набора 2021 г., реализовавших учебные проекты в 
рамках изучения дисциплины «Социальное проектирование» в весен-
ний период 2022/23 учебного года. Диагностика манипулятивных от-
ношений произведена по шкале Банта [19]. В весеннем семестре 
2022/23 учебного года при подготовке к учебному проекту было сфор-
мировано девять проектных групп, в каждую из которых вошли от трех 
до пяти студентов. Проектные группы были сформированы на основе 
личностных предпочтений, так как предыдущие исследования показа-
ли зависимость результата выполнения проекта от желания студентов 
работать над проектом вместе [3; 9; 10; 12]. 

Для оценки влияния склонности обучающихся к манипулирова-
нию студентами на образовательный результат проекта была разрабо-
тана модель исследования (рис.). 

 

 
 

Рис. Модель исследования оценки влияния склонности обучающихся  
к манипулированию студентами на образовательный результат проекта 
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Работа над проектом выполнялась согласно утвержденной програм-
ме курса и состояла из следующих шести этапов: 

1. Формирование проектной команды. 
2. Обоснование актуальности проекта. 
3. Описание ресурсов проекта. 
4. Разработка технологии реализации проекта. 
5. Формулирование и обоснование проектных решений. 
6. Реализация разработанного проекта, подведение итогов, защита 

и анализ результатов реализации проекта. 
 

Материалы и методы 
 

Исследование проводилось в четыре этапа: 
1. Комплексная экспертная оценка преподавателем и представите-

лем работодателя результатов реализации проекта по каждой группе 
на основе критериев определенных фондом оценочных средств Запад-
ного филиала РАНХиГС. Экспертная оценка произведена отдельно 
профессорско-преподавательским составом и работодателями по пяти-
балльной равномерной шкале (например, оценка «2» вдвое лучше, чем 
«1» и соответственно вдвое хуже, чем «4»). Результирующая оценка по 
проекту для каждой группы являлась средней арифметической от 
оценки преподавателя и работодателя. 

2. Тестирование студентов с использованием программно-методиче-
ского обеспечения объективного психологического анализа и тестиро-
вания ПМО ОПАТ «Эгоскоп» 228. Результат склонности обучающихся к 
манипулированию студентами оценивался по шкале Т. Банта [19]. 
Текст опросника состоит из 20 утверждений, которые требуется оце-
нить по 5-балльной шкале: 5 — практически всегда; 4 — часто; 3 — ино-
гда; 2 — случайно; 1 — очень редко. Баллы теста опросника суммиру-
ются. 80 баллов и больше — высокий показатель; 60—80 баллов — сред-
ний показатель с тенденцией к высокому; 40—60 баллов — средний по-
казатель с тенденцией к низкому; 40 баллов и меньше — низкий пока-
затель [7; 8]. 

3. Статистическая обработка и анализ полученных эмпирических 
материалов с целью выявления влияния склонности обучающихся к 
манипулированию на образовательный результат. Статистическая вза-
имосвязь между оценкой проектной деятельности и интегрального по-
казателя склонности обучающихся к манипулированию оценивалась с 
помощью коэффициента ранговой корреляции Спирмена (rs), кото-
рый показывает тесноту связи и ее направленность между двумя при-
знаками. 

4. Оценка корреляционной взаимосвязи интегрального показателя 
склонности обучающихся к манипулированию студентами с результа-
тами проектной деятельности обучающихся по направлению подго-
товки «Государственное и муниципальное управление». 
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Результаты 

 
Результаты оценивания каждой из проектных групп оценивались 

педагогами (в таблицах — ППС) и работодателями по пятибалльной 
шкале (табл. 1). 

 
Таблица 1 

 
Интегральная оценка проектных групп ППС и работодателями 

 

Проектная команда 
Экспертная оценка результатов  

проектных групп ППС и работодателями 
1-я команда 5 
2-я команда 4 
3-я команда 4 
4-я команда 2 
5-я команда 2 
6-я команда 1 
7-я команда 5 
8-я команда 3 
9-я команда 3 

 
Результаты диагностики склонности к манипуляции по шкале Бан-

та каждой проектной группы приведены в таблице 2. 
 

Таблица 2 
 

Средние показатели склонности обучающихся к манипулированию  
по шкале Банта 

 

Проектная команда 
Усредненный показатель склонности  

обучающихся к манипулированию студентами 
1-я команда 2 
2-я команда 1 
3-я команда 1 
4-я команда 8 
5-я команда 7 
6-я команда 9 
7-я команда 2 
8-я команда 3 
9-я команда 4 

 
Статистическая обработка и анализ полученных эмпирических ма-

териалов с целью выявления взаимосвязи склонности обучающихся к 
манипулированию студентами с результатами проектной деятельности 
по Спирмену (коэффициент rs для случая связанных рангов) показал, 
что связь между образовательными результатами и склонностью участ-
ников групп к манипуляции сильная и обратная. То есть чем выше 
склонность к манипуляции, тем ниже результат группы: коэффициент 
ранговой корреляции статистически значим (Tкр = 0,68 при < Tэмпир = 2,65), 
то есть корреляционная связь между оценками учебных проектов и 
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склонностью обучающихся к манипулированию студентами статисти-
чески достоверна. Существует значимая (сильная и обратная) взаимо-
связь между склонностью обучающихся к манипулированию студента-
ми в рамках проектной деятельности и оценкой результатов реализа-
ции проекта, что подтверждает выдвинутую гипотезу. 

 
Заключение 

 
Несмотря на негативную коннотацию склонности к манипулятив-

ному поведению, в научной среде и сфере практической производ-
ственной деятельности сложились вариативные и неоднозначные 
оценки данного феномена. Тем не менее все исследователи сходятся в 
одном: человеку, склонному к манипуляции, свойственна нравственная 
позиция, согласно которой его цель оправдывает любые средства до-
стижения, поэтому он способен нарушать социальные нормы и законы 
общества. Склонность к манипуляции с высокой вероятностью влечет 
за собой манипулятивное поведение в форме пренебрежительного, 
обесценивающего отношения к другим людям — деперсонализации, 
дефициту эмоциональных контактов и сопереживания. Под манипуля-
тивным поведением понимается психическое воздействие / бездей-
ствие, которое предпринимается для того, чтобы заставить субъект воз-
действия принять нужное манипулятору решение либо изменить ра-
нее принятое безотносительно к собственному мнению интересам и 
потребностям последнего и даже в ущерб им. Методы манипулятора 
различны: от информирования, убеждения, эмоционального влияния 
и других компетенций, полученных из социальной среды, до примене-
ния социальных технологий (общественное мнение, коммуникацион-
ное поле и др.). 

Изучение роли манипулятивных отношений в проектной деятель-
ности студентов, в частности будущих бакалавров по направлению 
подготовки «Государственное и муниципальное управление», является 
актуальной и значимой областью для междисциплинарных исследова-
ний в области образования и психологии управления. Обзор научной 
литературы показал, что данное явление рассматривается, с одной сто-
роны, как психологическое субъект-объектное воздействие с негатив-
ной коннотацией, а с другой — как популярный метод коммуникации 
в сфере управления, в том числе манипулирование со стороны руково-
дителей для достижения результатов и целей организации. В процессе 
проектной деятельности в коллективе студентов данный феномен об-
наружил свою несостоятельность как инструмента управления и взаи-
модействия в творческой среде: выявлено, что чем выше в группе 
склонность к манипулированию, тем ниже результат проектной дея-
тельности студентов. Полученные данные имеют как теоретическое 
значение для теории и методики профессионального образования, так 
и прикладное значение для разработки образовательных программ по 
направлению подготовки «Государственное и муниципальное управ-
ление», а также открывают перспективы дальнейших междисципли-
нарных сопоставительных кросс-культурных исследований в области 
государственного и муниципального управления. 
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The results of a scientific study are presented, with participants being students enrolled 
in the Bachelor's program in "State and Municipal Management," whose future professional 
activities are closely related to interpersonal relationships in professional communication. The 
experimental base for the study was provided by the Western Branch of the Russian Academy 
of National Economy and Public Administration under the President of the Russian Federa-
tion (RANEPA). The students' inclination toward manipulation was assessed using T. 
Bant's scale. The research showed that the inclination to use manipulative techniques and 
methods in the process of project-based learning at the university negatively affects the overall 
results of project activities of individual creative groups. 
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