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Целью исследования является анализ потенциала корпоративного обучения и выяв-
ление ключевых аспектов этого подхода для создания эффективных педагогических ин-
струментов формирования и развития как профессиональных умений и навыков, так 
и личностных качеств тестировщиков программного обеспечения. Проводится крити-
ческий обзор литературы, включая отечественные и зарубежные источники, с целью 
формулирования авторской концепции формирования и развития профессиональных 
компетенций тестировщиков в контексте корпоративного образования. Авторы об-
ращают особое внимание на системность и эффективность организации образова-
тельного процесса, учитывая специфику и стратегические направления деятельности 
инновационной компании, занимающейся разработкой оригинального программного 
обеспечения. Предлагаются подходы и рекомендации для компаний, заинтересованных 
в эффективной подготовке и повышении квалификации своих тестировщиков про-
граммного обеспечения. Представленные результаты имеют потенциал для дальней-
шего прогресса в области корпоративного обучения и могут способствовать развитию 
практических стратегий и методологий в этой области. Также уделяется внимание 
выявлению и анализу педагогических проблем, связанных с корпоративной подготовкой 
тестировщиков программного обеспечения. Анализ этих проблем позволяет выделить 
ключевые аспекты, которые следует учитывать при разработке эффективных образо-
вательных программ и методик для рассматриваемой профессиональной сферы.
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Введение

Стремительный эволюционный прогресс образовательных техноло-
гий, непрерывное появление технологических инноваций и динамич-
ная трансформация стратегических подходов к экономическому про-
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грессу в значительной мере определяют формирование потребностей 
общества в высококвалифицированных специалистах, обладающих 
множеством актуальных компетенций, способных оперативно реаги-
ровать на изменения во внешней среде и непрерывно развиваться для 
освоения новейших траекторий своей профессиональной деятельности. 
Говоря другими словами, эпоха выдвигает жесткие требования к само-
развитию, адаптации и прогрессивному профессиональному росту, 
которым должен удовлетворять современный работник. По мнению 
Б. С. Гершунского, Э. Ф. Зеера, В. С. Леднева, А. М. Новикова, одним из 
самых актуальных и эффективных способов непрерывного обучения, 
направленного на развитие потенциала человека в соответствии с тре-
бованиями современной образовательной и профессиональной сфер, 
является корпоративное образование [2; 8]. Оно помогает сблизить су-
ществующие требования современных образовательных стандартов и 
стандартов профессионального развития [17]. Корпоративное образо-
вание — это динамический процесс распространения знаний и инфор-
мации по решению производственных проблем силами собственных 
работников [11]. Корпоративное обучение представляет собой эффек-
тивный механизм профессиональной подготовки и переподготовки 
работников в конкретной организации, который способствует опти-
мизации производственных и бизнес-процессов, решению актуальных 
проблем компании и обеспечивает повышенную устойчивость органи-
зации в условиях современной нестабильности. Эта форма обучения 
также позволяет осуществлять успешную адаптацию к разнообразным 
внешним изменениям, улучшает корпоративную атмосферу и стимули-
рует развитие сотрудников в соответствии с современными требования-
ми рынка и потребностями организации. 

Сама идея корпоративного обучения была высказана в прошлом сто-
летии, и с тех пор она активно развивается [7]. Проводившиеся исследо-
вания в области корпоративного обучения были направлены не только 
на развитие работников, но и на повышение эффективности деятель-
ности корпорации в целом, ее конкурентоспособности и финансового 
успеха. Стоит отметить, что до недавнего времени большинство иссле-
дований было ориентировано на такие области деятельности, как ме-
неджмент, психология, социология, экономика, образование [5; 17; 18]. 
В странах Европы и Америки корпоративное обучение давно использу-
ется и показывает высокую эффективность. Так, в 2015 г. на международ-
ной конференции «Rethinking Teaching and Learning in the 21st Century» 
обсуждались новые подходы к организации корпоративного обучения в 
условиях глобализации и цифровизации общества [21]. 

В исследованиях отечественных авторов были выявлены следующие 
перспективы корпоративного обучения [16]:

• возможность удовлетворения потребностей работающего персона-
ла путем активного участия в разнообразных формах корпоративного 
обучения;

• возможность непрерывной адаптации к требованиям сферы произ-
водства, рынка труда и динамичным структурным изменениям в эконо-
мической среде страны;
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• возможность эффективного сближения и взаимодействия интере-
сов работодателей и работников, направленного на повышение конку-
рентоспособности как работников, так и производимых ими товаров и 
услуг;

• возможность рассмотрения корпоративного обучения в качестве 
механизма, способного урегулировать социальные противоречия вну-
три организации и создать условия для конструктивного союза между 
руководством и работниками.

Планирование и организация корпоративного обучения имеют су-
щественное значение для достижения его целей и обеспечения высокого 
качества образовательных результатов. Особое внимание следует уде-
лять тщательному планированию и организации корпоративного обу-
чения, поскольку эффективность его теоретического и практического 
компонентов тесно связана с составом учебной группы и численностью 
обучающихся [6].

Согласно В. В. Кузнецову, структура системы планирования корпо-
ративного обучения включает определение целей, мотивов, методов 
и приемов. Одним из основных компонентов планирования является 
активная роль преподавателя, обладающего глубоким пониманием и 
осознанием образовательного процесса и значимости корпоративного 
обучения, а также фундаментальными знаниями в области професси-
онального обучения, профессиональной психологии и педагогической 
диагностики [4].

Корпоративное обучение — сложный и динамичный процесс, вклю-
чающий многообразие методов и подходов, направленных на развитие 
профессиональных навыков и компетенций персонала в рамках орга-
низации. В этом контексте корпоративное обучение IT-специалистов, 
в частности тестировщиков программного обеспечения, представляет 
собой специализированную образовательную деятельность, целью ко-
торой является повышение компетентности и развитие специфических 
навыков, необходимых для эффективного тестирования ПО [1]. 

В последние годы рынок ИТ-профессий пополняется непрерывно 
растущим числом выпускников, получивших базовую специальность в 
этой сфере, но вместе с тем постоянно возрастает и потребность в более 
узких квалифицированных ИТ-специалистах. Работодатели отмечают, 
что для успешного включения новоиспеченного сотрудника в профес-
сиональную деятельность предприятия требуется обеспечить его специ-
ализацией в соответствии с типом задач, которые ему предстоит решать, 
определить его роль в команде и дать знания в области профиля компа-
нии. Кроме того, в зоне внимания работодателя находится непрерывное 
профессиональное развитие ИТ-специалистов, так как быстрые изме-
нения в технологической сфере и в отраслях, обслуживаемых ИТ-инду-
стрией, требуют постоянного освоения новых знаний и навыков.

Однако исследования показывают, что проведение курсов и семина-
ров с отрывом от работы становится все более затратным и менее ре-
зультативным вариантом для дополнительного обучения персонала [9]. 
Среди прочего это объясняется индивидуализацией требований к кон-
кретным работникам, проблемами коммерческой конфиденциальности 
и необходимостью формирования корпоративной культуры. В связи с 
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этим корпоративное образование, успешно применяемое в зарубежных 
компаниях и активное внедряемое в отечественных, представляется бо-
лее перспективным подходом. Однако его внедрение требует разработ-
ки специфических методов, учитывающих социально-экономические 
особенности российского рынка товаров и услуг. 

Сфокусировавшись на корпоративном обучении тестировщика ПО 
в компании-работодателе с учетом специфики области профессиональ-
ной деятельности, следует отметить недостаточную разработанность 
этой проблематики в российских компаниях, занимающихся разработ-
кой программного обеспечения. Речь идет о последипломной специа-
лизированной подготовке ИТ-специалиста, который успешно закончил 
вуз, был принят на работу в ИТ-компанию и столкнулся с ее специфиче-
скими условиями и сложностями. В таком контексте перед руководством 
возникает сложная дилемма: дать ему возможность самостоятельно 
адаптироваться к текущим условиям или предоставить помощь и обуче-
ние по тем аспектам, которые не были учтены в рамках университетской 
программы. По нашему мнению, наиболее целесообразным подходом 
будет организация процесса подготовки тестировщика ПО через кор-
поративное обучение. Такой подход обеспечит не только актуализацию 
знаний и умений тестировщиков ПО, но и формирование у них необхо-
димой специализированной компетентности, учитывающей современ-
ные вызовы и технические требования данной отрасли.

Для анализа особенностей корпоративного обучения тестировщиков 
ПО следует обратить внимание на специфику этой профессиональной 
деятельности. Необходимо отметить, что данная профессия является 
относительно новой и широко распространена в профессиональной 
среде многих крупных организаций, занимающихся разработкой ори-
гинального программного обеспечения и требующих соответствующей 
квалификации в области разработки и тестирования конкретных видов 
программного обеспечения (например, автотестирование, тестирование 
баз данных или тестирование мобильных приложений).

В России официальным нормативно-правовым документом, регу-
лирующим деятельность кадровых служб при приеме на работу те-
стировщиков ПО, является профессиональный стандарт «Специалист 
по тестированию в области информационных технологий», который 
действует с 2022 г. [10]. Однако следует отметить, что в упомянутом до-
кументе практически не используется специализированная термино-
логия, применяемая при тестировании программного обеспечения, а 
предлагаемое деление на уровни квалификации по своему содержанию 
значительно отличается от современных образовательных практик. Те-
стировщик ПО — это специализация, объединяющая несколько видов 
деятельности, соответствующих разным IT-профессиям, в том числе ди-
зайнера, аналитика, product-менеджера, программиста и технического 
писателя. Важнейшая специфическая особенность профессиональной 
деятельности тестировщика ПО — необходимость выполнять на доста-
точно высоком уровне функции будущего пользователя анализируемо-
го программного продукта.

Необходимо также учитывать, что тестировщики принимают актив-
ное участие во всех этапах разработки программного обеспечения. На 
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начальном этапе во время определения требований и планирования 
проекта тестировщики участвуют в оценке технической осуществимо-
сти и анализе рисков разработки [22]. На этом этапе они могут проводить 
анализ требований, оценивать их полноту и консультировать команду 
разработчиков по вопросам встраивания инструментов тестирования 
[25]. В процессе проектирования архитектуры системы тестировщики 
принимают участие в определении технических требований, которые 
необходимо учесть для обеспечения тестируемости и поддержки целе-
вого продукта. Они также могут активно сотрудничать с архитекторами 
в разработке тестовой архитектуры, определении тестовых сценариев и 
создании тестового окружения [27]. На фазе реализации продукта тести-
ровщики проводят функциональное тестирование, проверяют соответ-
ствие разработанного программного продукта заявленным требованиям 
и спецификациям. Они выполняют тестирование модулей, интеграци-
онное тестирование, а также проводят тестирование производитель-
ности, нагрузочное и стрессовое тестирование [24]. На последующих 
этапах, таких как тестирование на стадиях приемки и сопровождения 
программного продукта, тестировщики продолжают свою работу по вы-
явлению и исправлению ошибок, оптимизации производительности и 
обобщению пользовательского опыта. Они также активно участвуют в 
анализе отзывов пользователей и обратной связи с ними, помогая улуч-
шить качество и функциональность программного продукта [26].

Таким образом, мы видим вовлеченность тестировщика в процесс 
создания программного обеспечения на всех этапах, его связь с другими 
IT-специальностями. 

Цель и методология исследования

Может возникнуть вполне логичный вопрос: как и, самое главное, 
чему должна учить тестировщика компания-работодатель? И что он 
знает и умеет после окончания вуза?

На данный момент в вузах отсутствуют специализированные обра-
зовательные программы, направленные на подготовку тестировщиков 
программного обеспечения. Вместо этого учебные планы подготовки 
ИТ-специалистов сосредоточены на программировании, базах данных, 
архитектуре ПО и других аспектах разработки, но оставляют недоста-
точно времени и ресурсов для освоения тестирования ПО как особой 
профессиональной деятельности. Это обусловлено несколькими фак-
торами. Во-первых, тестирование недостаточно признано как самостоя-
тельная и важная специальность в сфере IT. Тестирование ПО зачастую 
рассматривается как дополнительная функция программистов или 
входит в задачи других IT-специалистов. Такое восприятие ведет к не-
дооценке важности тестирования и, как следствие, к отсутствию специ-
ализированных образовательных программ. Во-вторых, быстрые тем-
пы развития технологий и изменения в IT-отрасли делают сложными 
разработку и актуализацию программ обучения. Университеты стал-
киваются с трудностями в обеспечении студентов и преподавателей 
актуальными знаниями и навыками, и зачастую они сосредотачива-
ются на фундаментальных принципах и концепциях разработки про-
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граммного обеспечения, не уделяя должного внимания практическим 
аспектам его тестирования. Также стоит упомянуть, что свой вклад в 
отсутствие специализированных образовательных программ вносят 
стереотипы о тестировщиках как обычных пользователях программно-
го обеспечения, выполняющих поверхностные тесты. Это неправиль-
ное представление о тестировании ПО негативно влияет не только на 
вузы, но и на индустрию в целом и затрудняет развитие профессио-
нальной подготовки в данной области. В целом отсутствие специализи-
рованных программ обучения тестированию ПО в вузах ограничивает 
возможности студентов получить необходимые знания и навыки для 
успешного старта в этой перспективной профессии, поэтому разработ-
ка соответствующих корпоративных образовательных программ может 
способствовать улучшению качества и безопасности программного 
обеспечения и повышению уровня профессионализма тестировщиков 
в современной индустрии.

По нашему мнению, разработка корпоративной образовательной 
программы подготовки тестировщиков ПО в рамках собственного учеб-
ного центра является наилучшим решением для компании, занимаю-
щейся разработкой оригинального программного обеспечения. Это по-
зволит компании полностью контролировать образовательный процесс 
и адаптировать его под свои потребности и стратегические цели. Корпо-
ративный подход дает компании следующие преимущества:

1. Гибкость и настраиваемость. Компания может разработать образо-
вательные программы, которые наиболее точно отвечают ее целям и 
задачам, а также потребностям тестировщиков ПО. Это позволит при-
менять в образовательной деятельности технологии и инструменты, ис-
пользуемые в производственных и бизнес-процессах компании.

2. Экспертность. В качестве преподавателей или наставников при ре-
ализации корпоративной образовательной деятельности могут участво-
вать высококвалифицированные работники компании, способные не 
только делиться имеющимся профессиональным опытом тестирования 
программного обеспечения, но и осуществлять экспертизу деятельности 
обучающихся. Для заимствования чужого опыта компания также может 
привлекать к организации и осуществлению корпоративного обучения 
сторонних опытных специалистов.

3. Эффективное сочетание обучения и работы. Собственные образо-
вательные ресурсы компании позволяют тестировщикам получать 
дополнительное образование, не прерывая свою производственную 
деятельность. Это дает возможность непосредственно интегрировать те-
оретическое обучение с прикладной практикой, что способствует более 
быстрому обретению необходимой профессиональной квалификации.

4. Адаптация к изменениям. Компания может оперативно обновлять и 
дополнять свои образовательные программы для отражения в них акту-
альных трендов и новейших методик в области тестирования программ-
ного обеспечения.

5. Формирование корпоративной культуры. Компания может использо-
вать свои образовательные программы для формирования у работников 
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корпоративных ценностей, выработки внутрикорпоративных профес-
сиональных стандартов и разработки единых подходов не только к те-
стированию программного обеспечения, но и к его разработке в целом.

6. Конфиденциальность. Создание собственного учебного центра по-
зволяет обеспечить высокую конфиденциальность внутренних процес-
сов обучения и обмениваться информацией только среди сотрудников 
компании, что важно для защиты коммерческой информации и интел-
лектуальной собственности. При таком подходе можно создать специ-
ализированные курсы, адаптированные к особенностям конкретных 
проектов и задач, над которыми работают тестировщики. Это позволя-
ет учесть специфику программного обеспечения, с которым работает 
компания, и развивать навыки командной работы над конкретными 
проектами.

7. Индивидуализация обучения. Подготовка тестировщиков ПО с ис-
пользованием собственного учебного центра обеспечивает исключи-
тельную индивидуализацию обучения. Компания может определить 
уровень знаний и навыков каждого тестировщика и предоставить ему 
индивидуальную образовательную программу, учитывая его потреб-
ности и уровень подготовки. Это способствует более эффективному 
использованию времени и ресурсов обучения и обеспечивает более бы-
стрый прогресс каждого сотрудника.

8. Формирование навыков командной работы. Концепция корпоративно-
го обучения тестировщиков ПО на базе собственного учебного центра 
также позволяет сделать акцент на формировании навыков командной 
работы над конкретными проектами. Это особенно важно для успеш-
ной интеграции тестировщиков в коллектив разработки программно-
го обеспечения. В процессе обучения могут проводиться совместные 
проекты или кейсы, где участники обучения сотрудничают в командах, 
решая реальные задачи в области тестирования программного обеспе-
чения.

Корпоративное обучение тестировщиков ПО должно учитывать вза-
имосвязи между теоретическими знаниями и практическими навыками, 
а также соответствовать специфике и потребностям компании. Процесс 
обучения должен быть хорошо спланирован и иметь гибкое расписание 
для эффективного совмещения сотрудниками обучения с рабочей дея-
тельностью. Такой подход способствует повышению профессионализма, 
производительности и уровня корпоративной культуры. Необходимо 
определить цели обучения, содержание программы, методы и формы 
обучения, а также способ оценивания результатов. Крайне важно учи-
тывать специфику тестирования и индивидуальные потребности со-
трудников. Чтобы обучение тестировщиков было эффективным, важно 
найти баланс между обучением и выполнением рабочих обязанностей 
[19]. Можно использовать различные подходы, такие как распределение 
времени на обучение в течение рабочего дня, проведение обучающих 
сессий во время командных встреч или выделение специальных перио-
дов для обучения и самообучения. Регулярное и объективное оценива-
ние приобретенных знаний и обратная связь между тестировщиками и 
преподавателями играют важную роль в корпоративном обучении [14; 
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15]. Это помогает определить прогресс и результаты обучения, а также 
узнать мнение сотрудников о процессе обучения и предложить возмож-
ные улучшения.

Результаты исследования

Для успешной корпоративной подготовки тестировщиков образова-
тельная программа должна учитывать следующие ключевые аспекты:

1. В обучении тестировщиков ПО важно обеспечить детальное изу-
чение теоретических основ тестирования, включая принципы и методы 
тестирования, различные виды тестирования (функциональное, нагру-
зочное, автоматизированное и др.), понятия и термины, связанные с те-
стированием ПО [23].

2. В современной практике тестирования ПО важными навыками яв-
ляются программирование и автоматизация тестовых сценариев. Обу-
чение тестировщиков основам программирования и использованию 
инструментов автоматизации позволит повысить эффективность и на-
дежность тестирования [20].

3. Тестировщики ПО должны обладать глубокими и разносторонни-
ми компетенциями в области современных инструментов и технологий 
тестирования, включая автоматизацию, управление тестированием, 
контроль качества кода и анализ покрытия тестами [3; 13]. Отсутствие 
таких компетенций может повлечь за собой снижение качества продукта 
и дополнительные затраты на исправление ошибок. Поэтому компании, 
занимающиеся разработкой ПО, должны обеспечивать своих тестиров-
щиков доступом к образовательным ресурсам и обучению, чтобы под-
держивать высокий уровень профессионализма и успешно достигать 
бизнес-целей. Это также способствует повышению мотивации сотруд-
ников, укреплению командного духа и формированию культуры орга-
низации, нацеленной на непрерывное развитие и качество продукта.

4. Важным аспектом обучения тестировщиков является развитие 
коммуникационных и межличностных навыков, так называемых soft-
skills. Тестировщикам ПО приходится взаимодействовать с различны-
ми заинтересованными сторонами проекта, такими как разработчики, 
менеджеры, аналитики и заказчики. Обучение навыкам эффективной 
коммуникации, работы в команде и управления конфликтами способ-
ствует повышению профессионализма и успешному взаимодействию в 
рабочей среде).

5. Применение идей и методологии образовательной инженерии в 
процессе корпоративного обучения тестировщиков ПО обеспечивает 
более системный и структурированный подход к разработке образова-
тельных программ [12]. Образовательная инженерия позволяет анализи-
ровать потребности обучающихся, определять ключевые компетенции 
для тестировщиков и разрабатывать образовательные стратегии, учи-
тывающие специфику и требования профессиональной деятельности. 
Благодаря такому подходу становится возможным создавать более эф-
фективные образовательные программы, нацеленные на достижение 
конкретных целей и результатов в процессе подготовки тестировщи-
ков ПО.
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Заключение

В свете проведенного анализа проблематики подготовки тестиров-
щиков программного обеспечения выявлен потенциал корпоративного 
обучения как эффективного механизма для формирования професси-
ональной компетентности этой категории ИТ-специалистов. На наш 
взгляд, реализация идей корпоративного обучения наиболее целесоо-
бразна в следующих случаях:

• когда базовое профессиональное образование сотрудника не соот-
ветствует требованиям к его компетентности, что препятствует эффек-
тивному выполнению должностных обязанностей;

• в условиях стремительных трансформаций социально-экономиче-
ских стандартов в области профессионализма, приводящих к быстрому 
устареванию компетенций ИТ-специалистов, обусловленных внезапны-
ми изменениями в техническом и социокультурном ландшафте;

• при изменении стратегических ориентиров развития компании 
вследствие динамичного развития внешней среды, что обусловливает 
необходимость реорганизации индивидуальных траекторий професси-
ональной деятельности специалистов.

Корпоративное обучение тестировщиков ПО должно быть органи-
зовано с учетом как специфики этой профессиональной деятельности, 
так и интересов компании-работодателя. Оно должно обеспечивать не 
только получение обучающимся технических знаний, умений и навы-
ков, но и развитие профессиональных компетенций в сфере аналитиче-
ского мышления, коммуникации и управления проектами. Кроме того, 
мы считаем необходимым подчеркнуть важность гибкости и адаптивно-
сти методологии корпоративного обучения, позволяющих оперативно 
реагировать на быстро меняющиеся требования в области тестирования 
программного обеспечения.

Разработка и реализация эффективной системы корпоративного 
обучения тестировщиков ПО является неотъемлемой частью стратегии 
развития ИТ-компании, разрабатывающей оригинальные программные 
продукты. Такая система позволяет не только повысить профессиональ-
ную компетентность тестировщиков ПО, но и обеспечить качественное 
усовершенствование всей системы образования в организации. Важно 
продолжать исследования и разработки в этой области, чтобы создать 
оптимальные условия для подготовки тестировщиков ПО и достижения 
высоких результатов в сфере тестирования программного обеспечения.
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analyzing pedagogical challenges associated with corporate training for software testers. The 
analysis of these challenges allows for the identification of key aspects to be considered when 
developing effective educational programs and methodologies for this professional field.
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