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В условиях острых демографических вызовов, ограничений на привлечение иностран-
ной рабочей силы, «гонки» заработных плат в экономике в сфере туризма значитель-
но возросла конкуренция за работников. Она обостряется стремительным развитием 
внутреннего туризма и вовлечением новых с точки зрения туристического освоения 
территорий. Эта проблема в полной мере характерна и для Калининградской области, 
однако поиск решения кадровых проблем в регионе после 2022 г. значительно осложнен 
обострившимися издержками эксклавности региона. Целью настоящего исследования 
стали выявление и оценка пространственных диспропорций в развитии рынка труда 
в сфере туризма в Калининградской области и на их основе выработка предложений 
по содействию развития кадрового обеспечения. Информационную базу исследования 
составили статистические данные Росстата и его территориального органа в Кали-
нинградской области (Калининградстата) о развитии сферы туризма в регионе. Ис-
пользованы данные Минсоцполитики Калининградской области о заявленной потреб-
ности в кадрах в регионе, а также данные базы СПАРК-Интерфакс о хозяйствующих 
субъектах Калининградской области по виду деятельности «гостиницы и обществен-
ное питание» в разрезе муниципальных образований. Для обработки исходной инфор-
мации применялись общенаучные, статистические, картографические методы иссле-
дования. Выявлено, что пространственное развитие рынка труда региона отражает 
постепенный сдвиг туристического освоения на восток области и в менее затронутые 
сферой туризма ближние и дальние пригороды областного центра. В то же время 
это достигается за счет развития сферы общественного питания, а вовлеченность 
трудоспособного населения в официальную занятость в гостиничном секторе здесь 
остается невысокой. Развитие кадрового потенциала на этих территориях требует 
принятия мер по адаптации системы подготовки кадров с привлечением представите-
лей турбизнеса, совершенствования механизмов мобильности трудовых ресурсов. 
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Введение

В Калининградской области сфера туризма и рекреации с 2014 г. испытыва
ет «бум» развития: регион неизменно входит в топ рейтингов по туристической 
привлекательности, появляются новые туристические дестинации и центры 
притяжения туристов, развивается туристско-рекреационная инфраструктура, 
из года в год растет поток туристов, на этом фоне увеличивается стоимость от
дыха на курортах эксклава. Основными факторами выступили проведение в ре
гионе Чемпионата мира по футболу в 2018 г., импортозамещение отдыха россиян 
на фоне снижения доступности отдыха за рубежом в период пандемии COVID-19 
и после 2022 г. 

Сфера гостиниц и предприятий общественного питания (далее — сфера ту-
ризма) обеспечивает более 3 % занятости в регионе, что выделяет область на 
фоне других субъектов РФ (12-е место в 2024 г.). Однако ее вклад в развитие 
территорий региона остается различным: в то время как традиционно наиболее 
активно развивается северо-западная приморская часть и административный 
центр региона (Калининград), остальные территории слабо вовлечены в тури-
стско-рекреационную деятельность. Это формирует проблемы и противоречия 
на социально-экономическом уровне. Все чаще в высокий сезон курортные тер-
ритории становятся труднодоступными — на дорогах образуются многочасовые 
пробки, пляжи приморских курортов переполнены, наблюдается рост цен на то-
вары и услуги. 

Данные процессы вызывают негативное отношение к росту туристического по-
тока у местного населения. Однако при этом в приморской зоне Калининградской 
области и в Калининграде за счет спроса на туристические услуги отмечается рост 
доходов населения, вовлеченного в обслуживание туристов. Получение доходов 
от туристской деятельности обеспечивается за счет полной, частичной, сезонной 
занятости, самозанятости, а также сдачи жилья в аренду туристам. Кроме того, в 
рамках мультипликативного эффекта туристской деятельности формируется спрос 
на вакансии в сопряженных видах деятельности, таких как изготовление и продажа 
сувенирной продукции, сервис и торговля.

В то время как курортные территории приморской зоны и Калининград ис
пытывают чрезмерную рекреационную нагрузку, восток Калининградской об
ласти слабо вовлечен в туристско-рекреационную деятельность. Несмотря на 
точечное развитие отдельных объектов, наблюдаются значительные диспропор
ции в социально-экономическом развитии запада и востока региона. Это отраз
илось на увеличении разрыва в уровне жизни населения по линии «восток — за
пад»; крайне низкий уровень безработицы на западе сопряжен с повышенным на 
востоке. В связи с этим равномерное пространственное развитие сферы туризма 
становится все более актуальным в свете чрезмерной антропогенной нагрузки в 
западной агломерационной части области и отставания востока региона по пока
зателям социально-экономического развития. При этом небольшие размеры ре
гиона и его высокий уровень транспортной связанности, повышенный уровень 
автомобилизации населения [1], с одной стороны, высокий и пока еще не рас-
крытый туристско-рекреационный потенциал обширных территорий на востоке 
области [2] — с другой, наличие трудовых ресурсов — с третьей [3] — созда
ют условия для более активного вовлечения в сферу туризма таких территорий. 
Поэтому целью настоящей статьи стало выявить и оценить пространственные 
диспропорции в развитии рынка труда в сфере туризма в Калининградской об
ласти и на их основе предложить меры по улучшению кадрового обеспечения 
районов с дефицитом трудовых ресурсов. 
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Теоретический обзор

На рынке труда в сфере туризма и рекреации сложились следующие глобаль-
ные тенденции. Во-первых, ускоряются темпы внедрения современных технологий 
(в частности, электронных программ), обеспечивающих рост производительности 
труда, и, соответственно, высвобождение работников с наиболее низкой квалифи-
кацией [4; 5]. Во-вторых, другой причиной оттока кадров из сферы туризма стано-
вится снижение привлекательности работы в отрасли вследствие более низкой за-
работной платы, нестабильных и краткосрочных трудовых договоров, неудобного 
графика работы, стресса, отсутствия карьерных перспектив, гарантий занятости, 
неудовлетворительных условий труда, рисков для здоровья [6—8]. Поэтому влия-
ние пандемии COVID-19 на занятость в туризме оказалось наиболее значимым по 
сравнению с другими видами деятельности [9—11]. 

Ключевым для развития сферы туризма становится формирование системы под-
готовки конкурентоспособных кадров [10; 12]. Немаловажную роль также играет 
повышение престижа профессий, занятых в обеспечении туристского и сопряжен-
ных видов деятельности, в том числе через модели социальной ответственности 
бизнеса [13; 14]. В соответствии с Национальным проектом Российской Федерации 
«Туризм и гостеприимство» формирование кадрового потенциала страны в данной 
сфере является одной из приоритетных задач. Особую роль играет практико-ори-
ентированное образование. В настоящее время в 283 университетах по направле-
ниям подготовки, связанным с туризмом, учатся более 48,7 тыс. чел. Из них почти 
36,5 тыс. чел. — в вузах, подведомственных Минобрнауки России. Доля трудоу-
строенных выпускников, получивших профессию в сфере сервиса и туризма, со-
ставляет 73,1 %1. 

Еще одной глобальной тенденцией в постпандемийный период стало развитие 
внутреннего туризма, что соответствует политике в сфере туризма в Российской 
Федерации [15]. Это ведет к вовлечению новых территорий в туристическую сфе-
ру, стимулирует создание новых рабочих мест, что, в свою очередь, актуализирует 
решение проблем кадрового дефицита, в том числе посредством вовлечения мест-
ного населения в туристическую деятельность [16; 17]. В то же время в настоящий 
момент ощущается недостаток исследований, посвященных изучению простран-
ственных особенностей развития рынка труда в сфере туризма.

В России сфера туризма в постпандемийный период развивается в условиях про-
ведения специальной военной операции РФ на Украине и действия антироссийских 
санкций со стороны стран Запада. В связи с этим главными туристическими трен-
дами в стране стали «создание благоприятных условий для развития внутреннего 
потенциала страны, вовлечение граждан России в деятельность по укреплению це-
лостности и сохранению духовного и культурно-исторического наследия, интен-
сивное развитие культурно-познавательного, делового, экологического туризма и 
круизов, ответственное отношение к качеству предоставляемых услуг» [18, с. 101]. 
На рынке труда с 2021 г. происходят восстановительные процессы, связанные с по-
степенным увеличением занятости в сфере туризма, прежде всего в организаци-
ях, предоставляющих услуги по размещению [19]. Заметен и рост потребности в 
кадрах, который в 2022 г. составил почти 1,5 раза относительно 2020 г.2 Согласно 
данным рекрутинговых онлайн-платформ, в первом полугодии 2022 г. на уровне 

1 Минобрнауки России подготовило лучшие практики в сфере туристического образования. 
Минобрнауки России, 2025, Минобрнауки России, URL: https://minobrnauki.gov.ru/press-cen-
ter/news/obrazovanie/98033/ (дата обращения: 22.08.2025).
2 Потребность в работниках для замещения вакантных рабочих мест с 2018, 2025, ЕМИСС, 
URL: https://www.fedstat.ru/indicator/59086 (дата обращения: 08.09.2025).

https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/obrazovanie/98033/
https://minobrnauki.gov.ru/press-center/news/obrazovanie/98033/
https://www.fedstat.ru/indicator/59086
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страны в сфере гостиниц и ресторанов наиболее востребованы кадры со средним 
профессиональным образованием (90,2 %): бармены, официанты, бариста, адми
нистраторы кафе и ресторанов, повара, сомелье, администраторы отелей (портье), 
горничные, швейцары [19]. Тенденцией последних лет стало снижение требований 
к опыту работы для соискателей со стороны работодателей, что обусловлено обо
стрением дефицита кадров [20]. Отмечается, что в регионах России на фоне роста 
притока внутренних туристов (например, в Курской области) и увеличения объема 
предоставляемых услуг рынок труда в данной сфере становится все более конку
рентоспособным и привлекательным для квалифицированных специалистов [21]. 

Проблема нехватки кадров в российской экономике, в сфере туризма, в част-
ности, решается посредством реализации двух национальных проектов «Кадры» 
и «Туризм и гостеприимство» [22]. В то же время исследователи отмечают, что в 
условиях прогнозного увеличения дефицита кадров их реализация может быть за-
труднена. В связи с этим экспертным сообществом предлагается усилить работу 
по внедрению ИТ-технологий в сферу туризма, создавать условия для перетекания 
кадров из других отраслей экономики (строительства, например), миграции трудо-
вых ресурсов (сезонной, трудовой, в том числе временной из-за рубежа, миграции 
соотечественников) и их адаптации [22]. Отдельное место занимают меры по раз-
витию системы подготовки кадров для сферы туризма, особенно в тех областях, 
которые являются наиболее трудодефицитными (например, агротуризм, экотуризм) 
[23—25]. 

В Калининградской области сфера туризма, наиболее пострадавшая в пери-
од пандемии [26], в постпандемийный период испытывает «бум» на фоне роста 
внутреннего спроса [14; 27]. Регион постоянно включается в рейтинги туристи-
ческой привлекательности, а его туристический потенциал далек от исчерпания 
[28]. В 2021—2024 гг. отмечается рост числа коллективных средств размещения 
(КСР) и номерного фонда, прежде всего малой вместимости, вблизи «небольших 
курортных городов, в то время как восточная часть области остается слабораз-
витой в этом отношении» [27, с. 175]. По мере стремительного увеличения тури-
стической нагрузки в западной части области, которая ведет к заметному росту 
стоимости отдыха здесь, экспертами подчеркивается необходимость развития вос-
точных муниципалитетов, которые обладают туристско-рекреационным потенци-
алом, особенно это касается полусредних городов (Черняховск, Советск, Гусев) 
[29]. Основными группами туристов в регионе являются прибывшие из других 
регионов России с целью досуга и отдыха. При этом этот поток из года в год про-
должает расти. 

Для рынка труда Калининградской области в сфере туризма сегодня харак-
терна, так же как и для других регионов России, проблема дефицита кадров. 
Подчеркивается, что в Калининградской области эта проблема осложняется отто-
ком профессионалов за рубеж [30]. Однако несомненным преимуществом выступа-
ет миграционный прирост, сложившийся в регионе, поскольку вновь прибывающие 
мигранты зачастую проходят трудовую адаптацию именно в сфере туризма по при-
чине относительно невысоких требований к трудоустройству. С другой стороны, 
среди мигрантов высок предпринимательский потенциал, и частично он реализует-
ся в сфере гостиничного и ресторанного бизнеса [31]. 

Методы и материалы

В исследовании изучается сфера гостиниц и предприятий общественного 
питания (ОКВЭД2 — Раздел I. Деятельность гостиниц и предприятий обще-
ственного питания) как наиболее заметная группа видов экономической дея-
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тельности в сфере туризма и одновременно прямо относящаяся к ней (в отличие 
от транспорта и торговли, например). Для характеристики ситуации на рынке 
труда в сфере туризма использованы данные, доступные в открытых источни-
ках (табл. 1).

Таблица 1

Показатели и источники информации  
для оценки рынка труда в сфере туризма

Показатель
Единица 

измерения
Источник

Среднегодовая численность занятых в эко-
номике по видам экономической деятельно-
сти по Балансу трудовых ресурсов

Чел. и % ЕМИСС

Среднесписочная численность работников 
по полному кругу организаций по видам 
экономической деятельности

Чел. ЕМИСС

Численность прибывших и выбывших ра-
ботников по видам экономической деятель-
ности

Чел. ЕМИСС

Заявленная работодателями в государствен-
ные органы занятости потребность в кадрах 
по видам экономической деятельности, тре-
бованиям к уровню образования и стажа 
(по состоянию на 1 августа)

Чел. Предоставленные по официально-
му запросу данные Минсоцполи-
тики Калининградской области

Среднемесячная номинальная начисленная 
заработная плата работающих в экономике 

Руб. ЕМИСС

Число юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей по виду деятельности 
гостиницы и общественное питание в раз-
резе муниципальных образований

Ед. Статистический регистр хозяй-
ствующих субъектов Калинин-
градской области (СПАРК-Интер-
факс)

Численность размещенных лиц в КСР в раз-
резе муниципальных образований 

Чел. Статистический бюллетень Ка-
лининградстата «Сведения о дея-
тельности коллективных средств 
размещения в Калининградской 
области»

Численность населения в трудоспособном 
возрасте на 1 января

Чел. Калининградстат

Среднесписочная численность работников 
организаций Калининградской области

Чел. СПАРК-Интерфакс

Рассматриваемый период включает годы активного развития сферы туризма по-
сле преодоления регионом кризисных явлений в экономике 2015—2016 гг.: это до-
пандемийные 2017—2019 гг., пандемийные 2020—2021 гг., годы развития региона 
в новых условиях «закрытых» границ — 2022—2024 гг. Такой выбор временного 
интервала позволяет проследить особенности воздействия происходящих масштаб-
ных изменений в стране и регионе на рынок труда в сфере туризма и динамику его 
адаптации. 

Использованы данные о заявленной в государственные органы занятости насе-
ления потребности в кадрах всего и по виду экономической деятельности — де-
ятельность гостиниц и предприятий общественного питания, по данным на 1 ав-
густа 2019—2024 гг. Для нас было важно оценить структуру потребности в кадрах 
(по профессиям, по муниципальным образованиям) вне высокого летнего сезона, 
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поскольку мы предполагали, что в этот период размещенные вакансии пред-
лагают постоянную занятость, а не временную. В летний сезон анализируемая 
структура потребности в кадрах корректируется в сторону увеличения спроса 
на вспомогательный персонал, не требующий специальных знаний (горничные, 
разнорабочие, грузчики, мойщики, курьеры, официанты, сторожа и т. д.). В то же 
время авторы осознают ограниченность применения данных об официальной 
безработице и заявленной потребности в кадрах в государственные органы заня-
тости населения ввиду сложности оформления статуса безработного, низких по-
собий и кадровой политики предприятий. Так, безработными не могут быть при-
знаны граждане, отказавшиеся в течение 10 дней от двух вариантов подходящей 
работы, включая работу временного характера. Отказано в оформлении статуса 
безработного и самозанятым. А российскому работодателю (особенно в условиях 
кризиса) выгоднее перевести работника на неполную занятость или снизить зара-
ботную плату, чем уволить и отправить на «биржу труда» [32]. Поэтому реальная 
потребность в кадрах в сфере туризма может быть более высокой, а для ее оценки 
целесообразно проводить дополнительные качественные и количественные ис-
следования. 

Результаты

Рынок труда в сфере туризма на уровне региона. В гостиницах и организаци-
ях общественного питания региона занято около 17,2 тыс. чел., или 3,3 % всего за-
нятого населения региона, что позволяет области входить в топ-12 регионов России 
по этому показателю. В то же время до «бума» развития внутреннего туризма в 
стране и до пандемии COVID-19 такой уровень позволял региону занимать пятое 
место среди всех субъектов РФ (2017). Сегодня значительно более высокой долей 
занятых в сфере туризма характеризуются только Севастополь, Республика Крым и 
Краснодарский край (более 5 %), Республика Алтай и Астраханская область (более 
4 %). Абсолютная численность занятых в сфере росла наиболее высокими темпами 
в регионе в 2022 и 2023 гг. — на 4—7 % в год.

При этом данные о среднесписочной численности работников в сфере гостиниц 
и предприятий общественного питания (по полному кругу организаций) демон-
стрируют сокращение в 2024 г. на 27 % относительно 2017 г., что выше, чем в целом 
по всем организациям региона (−12 %). Это может быть обусловлено межотрас-
левым перераспределением работников со смещением в сторону сферы информа-
ционных технологий (+159 %), сферы здравоохранения (103 %), добычи полезных 
ископаемых (148 %), «отходничеством» в другие регионы РФ (рост в 2,5—3 раза 
относительно 2021—2022 гг.1), уходом в теневую или частичную занятость, само-
занятость2. 

В целом движение работников сферы туризма в рассматриваемый период было 
значительно менее динамичным, чем в среднем по стране или Северо-Западному 
федеральному округу (СЗФО РФ) — средний удельный вес прибывших и выбыв-
ших в среднесписочной численности работников в 2017—2024 гг. составил 36 % 
против 62 % по РФ и 58 % по СЗФО РФ (рис. 1). 

1 Итоги выборочного обследования рабочей силы: стат. бюлл. Росстат, 2025, Росстат, URL: 
https://rosstat.gov.ru/folder/11110/document/13265 (дата обращения: 31.07.2025).
2 УФНС: Около 2 тыс. самозанятых сдают жилье в Калининградской области легально, 
2024, ФНС, URL: https://www.nalog.gov.ru/rn39/ifns/ob9/info/14780150/ (дата обращения: 
31.07.2025) ; В Калининградской области резко выросло число самозанятых — минфин, 
2025, Клопс.РУ, 28.05.2025, URL: https://klops.ru/kaliningrad/2025-05-28/357726-v-kalinin-
gradskoy-oblasti-rezko-vyroslo-chislo-samozanyatyh-minfin (дата обращения: 31.07.2025).

https://rosstat.gov.ru/folder/11110/document/13265
https://klops.ru/kaliningrad/2025-05-28/357726-v-kaliningradskoy-oblasti-rezko-vyroslo-chislo-samozanyatyh-minfin
https://klops.ru/kaliningrad/2025-05-28/357726-v-kaliningradskoy-oblasti-rezko-vyroslo-chislo-samozanyatyh-minfin
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Рис. 1. Доля прибывших и выбывших  
в среднесписочной численности работников в сфере туризма, %

Самые низкие значения показателя характерны для периода пандемии COVID-19, 
когда движение работников в сфере заметно снизилось, что в целом характерно и 
для других регионов страны. В то же время в Калининградской области этот пе-
риод сниженной динамики движения работников фактически так и не завершился 
(всплеск в 2023 г. нельзя считать завершением, поскольку он был краткосрочным и 
связан с ростом выбытий работников из сферы), в то время как средние показатели 
по РФ и СЗФО РФ демонстрируют возвращение к допандемийным значениям. Это 
может свидетельствовать о протекании двух процессов — значительной нехватке 
трудовых ресурсов, с одной стороны, и незаинтересованности работы по найму в 
сфере — с другой. Последнее обусловлено, во-первых, тем, что работники в этой 
сфере оказались наименее защищенными в период пандемии COVID-19 с точки 
зрения трудовых прав и поэтому наиболее пострадали [26], и, во-вторых, развитием 
рынка самозанятых и индивидуальных предпринимателей в этой сфере, который 
во-многом более привлекателен для работников, поскольку предлагает более высо-
кие заработки, не связан с жестким графиком работы и предоставляет возможности 
удаленной работы, актуальность которой возросла в постпандемийный период. 

Так, в сфере туризма Калининградской области категория самозанятых прежде 
всего касается экскурсоводов и гидов-переводчиков. В 2023 г. аттестацию прошли 
300 экскурсоводов, на 1 сентября 2025 г. — 422 чел., 240 заявлений находятся на 
рассмотрении в региональном Министерстве по культуре и туризму. Большинство 
экскурсоводов не работают в штате туристических компаний, работают по договору 
на выполнение услуг, а также оформлены как самозанятые. Кроме того, влияние, 
вероятно, оказывает и запрет на работу иностранных граждан, осуществляющих 
трудовую деятельность в России на основании патента, в организациях, ведущих де-
ятельность по предоставлению еды и напитков с мая 2024 г.1 Такие ограничения ска-
зались на сворачивании деятельности ряда организаций общественного питания2.

1 Указ губернатора Калининградской области № 38-у от 13 мая 2024 г., 2024, Официальное опу-
бликование правовых актов, URL: http://publication.pravo.gov.ru/document/3900202405140001 
(дата обращения: 31.07.2025).
2 Без плова и самсы: из-за запрета на работу мигрантов в Калининграде закрываются попу-
лярные кафе и рестораны, 2024, Клопс.Ру, 05.09.2024, URL: https://klops.ru/kaliningrad/2024-
09-05/303544-bez-plova-i-samsy-iz-za-zapreta-na-rabotu-migrantov-v-kaliningrade-zakry-
vayutsya-populyarnye-kafe-i-restorany (дата обращения: 31.07.2025).
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http://publication.pravo.gov.ru/document/3900202405140001
https://klops.ru/kaliningrad/2024-09-05/303544-bez-plova-i-samsy-iz-za-zapreta-na-rabotu-migrantov-v-kaliningrade-zakryvayutsya-populyarnye-kafe-i-restorany
https://klops.ru/kaliningrad/2024-09-05/303544-bez-plova-i-samsy-iz-za-zapreta-na-rabotu-migrantov-v-kaliningrade-zakryvayutsya-populyarnye-kafe-i-restorany
https://klops.ru/kaliningrad/2024-09-05/303544-bez-plova-i-samsy-iz-za-zapreta-na-rabotu-migrantov-v-kaliningrade-zakryvayutsya-populyarnye-kafe-i-restorany
https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/d2e/t4d7iomfteznsyuexpfo35ukjlty3bne/Лялина_1.png
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Рассматривая структуру занятости в сфере туризма, можно констатировать, что 
почти три четверти занятых приходится на организации общественного питания 
(ООП), что обусловлено как численным преобладанием организаций, удовлетво-
ряющих спрос не только со стороны гостей региона, но и местных жителей, так и 
особенностями их штатной структуры, предполагающей большее число обслужи-
вающего персонала, чем в гостиничном бизнесе (рис. 2, 3). Снижение занятости в 
ООП при росте числа организаций объясняется, вероятно, активным замещением 
штатной занятости аутсорсингом, внедрением более гибких форм занятости (на-
пример, частичной), трудосберегающих технологий, а также злоупотреблением ре-
жимом самозанятости. 

Рис. 2. Количество организаций в коллективных средствах размещения  
и организациях общественного питания

Рис. 3. Среднесписочная численность работников (без внешних совместителей)  
по полному кругу организаций по виду деятельности — деятельность гостиниц  

и предприятий общественного питания по Калининградской области

Рассмотренные изменения нашли отражение и в динамике официально заявлен-
ной потребности в кадрах, которая сократилась за 2019—2024 гг. в 3 раза — до 
300 чел. (рис. 4). При этом структура потребности слабо изменилась: преоблада-
ют работники без требований к образованию (55—60 %) и работники со средним 
профессиональным образованием (35—40 %). Для четверти вакансий установ-
лены требования по наличию опыта работы. Вакансии для специалистов с выс-
шим образованием практически не размещаются в Центре занятости населения 
Калининградской области. Объясняться это может прямым взаимодействием ра-
ботодателей с образовательными учреждениями высшего образования в регионе, 
«переманиванием» сотрудников у конкурентов, использованием иных площадок 
для размещения вакансий (например, hh.ru). 

https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/bb1/ytjmc992m8vbixnhxzqebnxep3wr22xr/Лялина_2.png
https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/4b8/3318jk6nfpjd8gwp0vrnfi984qogtv8a/Лялина_3.png
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Рис. 4. Заявленная в Центр занятости населения Калининградской области потребность  
в работниках по разделу I — деятельность гостиниц и предприятий общественного питания

На фоне абсолютного снижения заявленной потребности в кадрах отмечается 
диверсификация спроса. Как и прежде, наиболее высокий спрос приходится на по-
зиции повара, пекаря, кондитера, бармена, бариста (20 % заявленной потребности), 
официанта (16 %), горничной (10 %), кухонных, подсобных рабочих и мойщиков 
посуды (7 %), администратора, кассира, продавца (12 %) (табл. 2). Совокупно се-
годня они определяют 59 % потребности в кадрах в сфере, в то время как в 2019—
2023 гг. — более 75 %. 

Таблица 2

Заявленная в Центр занятости населения Калининградской области потребность  
в работниках по отдельным вакансиям раздела I — деятельность гостиниц  

и предприятий общественного питания

Вакансия
Чел. %

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Повар, бармен, 
бариста, кондитер, 
пекарь 334 149 346 147 82 59 35,1 30,5 29,6 30,4 32,0 19,8 
Официант 194 78 284 69 26 48 20,4 16,0 24,3 14,3 10,2 16,1 
Горничная 69 66 82 50 37 30 7,3 13,5 7,0 10,3 14,5 10,1 
Подсобные и 
кухонные рабочие, 
мойщики посуды, 
санитарки 137 75 160 88 37 21 14,4 15,3 13,7 18,2 14,5 7,0 
Продавец, кассир 37 11 30 22 15 17 3,9 2,2 2,6 4,5 5,9 5,7 

Всего 771 379 902 376 197 175 81,1 77,5 77,3 77,7 77,0 58,7 

Анализ платформы HH.RU подтверждает, что сегодня (по данным на сентябрь 
2025 г.1) в сфере «Туризм, гостиницы, рестораны» преобладают вакансии повара, 
пекаря, кондитера (61 вакансия), официанта, бармена, бариста (52), менеджера 
(26: менеджер ресторана, менеджер по туризму), уборщика помещений (20), адми-
нистратора (17), хостес (6). При этом подавляющая часть предложений размещена 
в областном центре (89 %). 

1 Вакансии, Хэдхантер, URL: https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=-
false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&profession-
al_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_
role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=com-
pany_name&search_field=description (дата обращения: 15.09.2025).

https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&professional_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=company_name&search_field=description
https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&professional_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=company_name&search_field=description
https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&professional_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=company_name&search_field=description
https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&professional_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=company_name&search_field=description
https://kaliningrad.hh.ru/search/vacancy?enable_snippets=false&L_save_area=true&area=41&area=1020&industry=50&professional_role=8&professional_role=72&professional_role=74&professional_role=76&professional_role=89&professional_role=94&professional_role=130&professional_role=140&search_field=name&search_field=company_name&search_field=description
https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/5dd/jo0xdeart0qm1hmstj6e7ofbxc8qx1t1/Лялина_4.png
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Привлекательность работы в сфере туризма в регионе с точки зрения оплаты 
труда с каждым годом снижается, что отражают данные о росте отставания по раз-
меру среднемесячной номинальной начисленной заработной платы работающих от 
среднего по экономике (рис. 5). За восемь лет с 2017 г. он вырос с 30 до 41 %. При 
этом отставание наблюдается и в сравнении со сложившимся уровнем оплаты труда 
в сфере туризма в СЗФО РФ и РФ в целом — до четверти. 

Рис. 5. Среднемесячная номинальная начисленная заработная плата работающих 
в гостиницах и на предприятиях общественного питания (по полному кругу организаций)

Проблема кадрового дефицита в сфере туризма, как правило, решается более 
гибкими по сравнению с обращением в Службу занятости способами. Во-первых, 
это может быть межфирменное перемещение. Примером служит переток кадров 
(официанты, повара) на побережье в высокий сезон и обратно в Калининград в 
низкий сезон, что обусловлено разницей в уровне заработной платы в сезоны в силу 
загрузки. Во-вторых, работодатели активно взаимодействуют с организациями про-
фессионального образования в части привлечения как выпускников, так и студен-
тов, как правило, на полную занятость. В-третьих, для временной сезонной занято-
сти с помощью объявлений активно привлекается местное население, в том числе 
школьники, пенсионеры. В-четвертых, работодатели используют все доступные 
площадки для размещения объявлений о вакансиях, наиболее эффективными среди 
которых считаются hh.ru, Авито. В-пятых, ввиду компактности региона и рынка 
труда в сфере туризма профессиональное сообщество активно взаимодействует и 
осуществляет подбор персонала посредством так называемого «сарафанного» мар-
кетинга. В-шестых, работодатели высокого уровня инвестируют в закрепление со-
трудников через повышение их лояльности бренду и создание системы мотивации, 
снижая таким образом текучесть кадров. 

Общие характеристики развития сферы туризма на уровне муниципалите-
тов. Пространственное развитие рассматриваемой сферы на уровне муниципалите-
тов определяется численностью населения и собственно трудовых ресурсов, с одной 
стороны, и притоком туристов — с другой (табл. 3). По данным на 2024 г., наибольшая 
нагрузка размещенных в КСР лиц в расчете на трудоспособное население приходи-
лась на Светлогорский городской округ (ГО) и Зеленоградский муниципальный округ 
(МО) (более 9,0 чел. при средней по региону — 1,6), Янтарный (6,0) и Калининград 
(1,7). Второстепенная роль по этим показателям у Полесского МО (1,3), Балтийского 
и Пионерского ГО, остальные муниципалитеты практически не испытывают нагруз-
ки со стороны туристов. Важно отметить, что в ряде муниципалитетов эта нагрузка 
значительно возросла по сравнению с 2017 г. — прежде всего в Гурьевском МО (в 
5 раз), Балтийском ГО (почти в 4 раза), Зеленоградском МО (в 2,5 раза).

https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/0f8/p718qd3ndf1td0k5owng75y6319665u5/Лялина_5.png
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На муниципалитеты первой группы (лидеры) — курортно-рекреационные 
Светлогорский ГО, Зеленоградский МО, Янтарный ГО, а также областной центр 
Калининград — приходится около 73 % всех организаций сферы туризма в ре-
гионе. Несмотря на то что совокупно их доля за 2020—2024 гг. не изменилась, 
удельный вес и число юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
в Калининграде и Светлогорском ГО сократилось на 3—6 % при стремительном 
росте в Зеленоградском МО и Янтарном ГО — более 20 %. В распределении но-
мерного фонда КСР доля этих муниципалитетов более высокая — 80 %. Хотя за 
4 года она несколько снизилась в пользу муниципалитетов, менее вовлеченных в 
обслуживание туристов, в Янтарном ГО отмечается значительный рост числа мест 
в КСР (в 2 раза), в Зеленоградском МО — на 127 % и, соответственно, увеличение 
удельного веса этих округов. На группу муниципалитетов-лидеров неизменно при-
ходится около 60 % всех мест в ООП области, однако за 2017—2024 гг. наблюдалось 
перераспределение мощностей организаций в пользу Светлогорского и Янтарного 
ГО, удельный вес областного центра при этом несколько снизился — с 43,5 % в 
2017 г. до 41,6 % в 2024 г. 

Доля муниципалитетов второй группы (Балтийский, Пионерский ГО и Полесский 
МО) — догоняющих — крайне невелика — до 5 % всех организаций сферы туриз-
ма. Здесь небольшая позитивная динамика в количестве хозяйствующих субъектов 
отмечалась только в Балтийском ГО. По номерному фонду доля муниципалитетов 
незначительно выросла до 5,5 % к 2024 г., главным образом за счет Полесского 
МО (увеличение числа мест в КСР почти в 4 раза) и Балтийского ГО (более чем в 
2 раза). Удельный вес муниципалитетов этой группы в пространственной структуре 
мест в объектах общественного питания незначительно выше — 6,6 %.

Несмотря на невысокую нагрузку туристов на трудоспособное население в 
остальных муниципальных образованиях (муниципалитетах-отстающих), среди 
них выделяется Гурьевский МО с заметной долей зарегистрированных в рассматри-
ваемой сфере организаций (почти 9 %). Муниципалитет не обладает выраженной 
функцией обслуживания туристского спроса, а высокая численность трудоспособ-
ного населения определяется пристоличным положением округа и, следовательно, 
промышленной и транспортной специализацией экономики. По причине высоких 
темпов роста численности населения округа в последний межпереписной период 
число мест на ООП и удельный вес округа по этому показателю также увеличи-
лись — на 27 % и 0,9 п. п. соответственно. Можно также отметить Неманский и 
Гвардейский МО, где за счет стремительного увеличения числа мест в коллектив-
ных средствах размещения (в Неманском МО — в 5 раз) и на ООП их удельный 
вес заметно возрос. Остальные муниципалитеты на фоне снижения численности 
населения демонстрировали преимущественно сокращение числа мест на ООП.

Тенденцией последних пяти лет (2020—2024) стал рост доли ИП в сфере ту-
ризма — с 58 до 64 %. При этом в муниципалитетах-лидерах рост оказался более 
значительным, чем в среднем по региону, но здесь же доля ИП пока остается ниже, 
чем в иных округах.

Рынок труда в сфере туризма на уровне муниципалитетов. Доступные дан-
ные Калининградстата о среднесписочной численности работников в организациях 
(без субъектов малого предпринимательства) демонстрируют повышенную относи-
тельно среднерегионального уровня занятость в сфере туризма (2,2 % — по полному 
кругу организаций) только в Зеленоградском МО (3,0 %). В Светлогорском ГО доля 
занятых в крупных и средних организациях сферы составляет 2 %. Более полные 
данные о численности занятых по данным базы СПАРК-Интерфакс, агрегирующей 
информацию от организаций разного размера, подтверждают более высокий уро-
вень вовлеченности трудоспособного населения в деятельность гостиниц и ресто-
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ранов относительного среднего по региону в Светлогорском ГО и Зеленоградском 
МО, а также в областном центре (рис. 6, 7). Обращают внимание относительно 
высокие значения показателя в периферийном Краснознаменском МО — 101 % к 
среднерегиональному уровню, в то время как остальные муниципалитеты-догоня-
ющие отстают более, чем на 70 %.

Рис. 6. Численность работников организаций в сфере туризма по состоянию на 2023 г.

Рассчитано на основе данных базы СПАРК-Интерфакс.

Согласно данным базы СПАРК-Интерфакс, почти половина всех гостиниц и 
прочих мест для временного проживания в регионе расположена в областном цен-
тре, однако с 2020 г. эта доля сократилась на 5 п. п., несмотря на абсолютное уве-

https://journals.kantiana.ru/upload/medialibrary/758/k3yv5b18vzl9bz6sv0r7knkuqfyybdr5/Лялина_6.png
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личение числа хозяйствующих субъектов. Напротив, в этот период вырос удельный 
вес Зеленоградского МО (21,7 % в 2024 г. против 15,4 % в 2020 г.). Обращает вни-
мание рост вклада муниципалитетов-догоняющих в распределение работников в 
объектах размещения — их доля выросла вдвое — с 1,6 % в 2020 г. до 3,2 % в 2024 г. 
Удельный вес муниципалитетов-отстающих также возрос (с 17 % в 2020 г. до 19 % 
в 2024 г.) преимущественно за счет пригородных Гурьевского МО и Светловского 
ГО, а также удаленных Советского ГО и Краснознаменского МО. Оценивая му-
ниципалитеты по показателю уровня вовлеченности трудоспособного населения 
в деятельность гостиниц и прочих мест для временного проживания, отмечаем, 
что в 7 округах из 22 он выше среднерегионального — в Зеленоградском МО, 
Светлогорском ГО и Краснознаменском МО — более чем в 4 раза, в Калининграде, 
Янтарном ГО, Пионерском ГО, Полесском МО — до 50 %. Данные о занятости в 
КСР (взвешенным по среднегодовой численности трудоспособного населения), 
учитывающие работающих в малых и микроорганизациях, также отражают пре-
вышение средних значений по региону в Светлогорском ГО (в 20 раз — 163 чел. на 
1000 трудоспособного населения), Зеленоградском МО (в 5,5 раза), Пионерском и 
Янтарном ГО (в 2,5—3,0 раза). Важно отметить, что наиболее существенно в рас-
сматриваемый период относительная занятость в КСР выросла в Зеленоградском 
МО — более чем в 2 раза к 2019 г. В этих муниципалитетах гостиничный бизнес 
играет важнейшую роль в обеспечении занятости населения. 

Пространственная организация занятости в объектах общественного питания 
более концентрирована — в областном центре неизменно занято около 80 % всех 
работников сферы, что определяется их ориентацией не только на спрос со сто-
роны туристов, но и местного населения. Наиболее заметно произошло увеличе-
ние числа работников в общепите в муниципалитетах-отстающих, в результате 
чего их совокупная доля возросла с 8,6 % в 2020 г. до 9,5 % в 2024 г. При этом в 
Гвардейском, Багратионовском и Черняховском МО рост составлял более 100 %. 
Примечательно, что по числу работников в общепите Черняховский МО в 2024 г. 
перегнал приморский курортный Светлогорский ГО, в то время как в 2020 г. от-
ставание составляло более 35 %. В то же время относительные показатели вовле-
ченности трудоспособного населения в деятельность организаций общественно-
го питания свидетельствуют о высоком, все более возрастающем уровне только 
в Калининграде, Светлогорском ГО и Зеленоградском МО — на 50—80 % выше 
среднего по региону. В Черняховском МО отмечается тенденция стремительного 
роста — с 36 % к среднему уровню по области в 2020 г. до 72 % в 2023 г.

Главная потребность в кадрах для сферы туризма приходится на областной центр 
(табл. 4), где преимущественно и расположены основные хозяйствующие субъек-
ты сферы туризма, кроме того, здесь зачастую регистрируются крупные организа-
ции, расположенные в других муниципалитетах (например, загородный комплекс 
«Фишдорф», расположенный в Полесском МО). На областной центр в разные годы 
приходилось от 30 (2023) до 66 % (2019) всей заявленной в государственные служ-
бы занятости населения потребности в кадрах. Доля других муниципалитетов-ли-
деров в приморской зоне также подвергалась колебаниям: Зеленоградский МО — 
1—12 %, Светлогорский ГО — 6—20 %, Янтарный ГО — 1—6 %. В то же время 
важно отметить, что гостиницы и рестораны представляют достаточно заметную 
долю в общей совокупности вакансий в муниципалитетах ближней пригородной 
зоны (Полесском МО) и округах восточной периферии, образованных полусредни-
ми городами (Черняховском МО, Гусевском ГО, Советском ГО). В последних трех 
округах отмечается заметный рост числа вакантных мест — совокупно спрос на 
кадры увеличился в 2 раза, а в 2024 г. на Гусевский и Черняховский муниципалите-
ты пришлось уже более 10 % всей региональной потребности организаций сферы.
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Заключение

На уровне региона в структуре занятости в сфере туризма отмечается несколько 
тенденций. Во-первых, диверсификация спроса на кадры с преобладанием профес-
сий, не требующих высокой квалификации. Во-вторых, требования к соискателям 
снижаются в части как уровня образования, так и опыта работы. В-третьих, дина-
мика найма работников в сфере туризма, сокращение спроса на кадры, заявленного 
в государственные службы занятости, на фоне роста туристического потока свиде-
тельствуют о распространении гибкого подхода к обеспечению занятости в сфере 
туризма и отсутствии статистических данных о кадровом дефиците. В-четвертых, 
увеличивается разрыв в уровне оплаты труда работников сферы туризма как отно-
сительно средней по региону, так и в сфере туризма в других регионах России и 
СЗФО РФ.

Пространственная организация рынка труда в сфере туризма Калининградской 
области отражает медленный сдвиг занятости в сторону территорий, слабо вов-
леченных в сферу туризма. В их числе главным образом находятся муниципа-
литеты-догоняющие (приморские Пионерский ГО и Балтийский ГО, а также 
Полесский МО), динамично развивающийся на востоке области Черняховский 
МО, а также ближние и дальние пригороды областного центра (Светловский ГО, 
Багратионовский, Гвардейский МО). Достигается это преимущественно за счет 
развития сферы общественного питания, в то время как вовлеченность трудоспо-
собного населения в официальную занятость в гостиничном секторе здесь остается 
невысокой. Спрос на работников в индустрии гостеприимства имеет тенденцию 
медленного роста в связи с реализацией проектов по созданию туристско-рекреа-
ционных объектов, что актуализирует принятие адекватных и своевременных мер 
по минимизации рисков и угроз. 

Балансирование спроса и предложения на рынке труда в сфере туризма осу-
ществляется в условиях сформированного сектора (основные объекты в сфере ту-
ризма функционируют уже более 10 лет) и пространственной компактности регио-
на, концентрации объектов сферы туризма в приморский части и областном центре. 
Это определяет активное взаимодействие профессионального турсообщества в ба-
лансировании в высокий и низкий сезоны. 

Проблема дефицита кадров в развитых туристических и рекреационных цен-
трах региона решается за счет реализации образовательных программ высшими 
и средними профессиональными организациями. Большинство данных программ 
практикоориентированы, включают элементы практики на предприятиях сферы 
сервиса и туризма, предусматривают включение в профессорско-преподаватель-
ский состав специалистов, работающих в данной сфере по разным направлениям и 
специализациям. 

Раскрытие потенциала муниципалитетов-догоняющих должно решаться 
через привлечение местных жителей на вакансии, не требующие специально-
го образования и опыта работы; организацию образовательной среды на самих 
предприятиях и вовлечение турбизнеса в систему подготовки кадров, анализ 
образовательных программ, реализуемых средними профессиональными об-
разовательными учреждениями и их адаптацию под требование рынка, в том 
числе для сферы сервиса и гостеприимства. Так, в целях обеспечения растущей 
потребности в кадрах на востоке области целесообразно предусмотреть соответ-
ствующую подготовку по наиболее востребованным профессиям (повар, пекарь, 
горничная, официант, администратор) на базе имеющихся мощностей в системе 
среднего профессионального образования в Черняховске, Гусеве и Советске с 
привлечением заинтересованных стейкхолдеров. Сопровождать развитие систе-
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мы профессионального образования здесь должны мероприятия по професси-
ональной ориентации школьников, в том числе посредством создания специа-
лизированных классов в школах. Это особенно важно с учетом сложившейся 
на востоке области повышенной безработицы, в том числе в соседних и близко 
расположенных муниципальных образованиях. 

Потребность в неквалифицированной рабочей силе должна решаться посред-
ством переоснащения и оборудования объектов в сфере туризма новой техникой и 
технологиями (искусственный интеллект, «умный дом», автоматизация процессов). 
Это касается позиций подсобных и кухонных рабочих, работников сервиса достав-
ки, такси.

Проблема теневой занятости в сфере туризма может быть решена посредством 
реализации мер, направленных на формирование позитивного отношения к ле-
гальной занятости и негативного — к теневой, через информирование, поощрение 
добросовестных работодателей (доступ к налоговым льготам, субсидиям, иной 
финансовой поддержке, освобождение от проверок) и наказание лиц, осущест-
вляющих предпринимательскую и трудовую деятельность без соответствующего 
оформления (ощутимые по размеру штрафы как для работников, так и для рабо-
тодателей). При этом комплекс мер должен распространяться на все виды эконо-
мической деятельности. Специфическими мерами для сферы туризма могут стать: 
1) ограничение арендаторам доступа к агрегаторам (онлайн-площадкам) информа-
ции об индивидуальных средствах размещения (Авито, Суточно.РУ, Островок.РУ) 
без оформления официального трудового статуса; 2) повышение престижа профес-
сии (официант, повар); 3) обеспечение мер стимулирования добросовестных рабо-
тодателей (работающих «в белую») в сфере туризма и гостеприимства (например, 
конкурс профессионального мастерства «Талант гостеприимства» и др.; финансо-
вые меры поддержки).

Проведенный анализ рынка труда в сфере туризма в Калининградской об-
ласти с учетом пространственной организации туристско-рекреационной дея-
тельности позволяет сделать следующие выводы: 1) рынок труда сформирован 
и имеет определенную емкость (12,5 тыс. чел. официально занятых в туризме); 
2) в сфере сервиса и туризма применяются гибкие формы трудоустройства, 
особенно для линейного персонала (сезонная занятость, неполная занятость, 
привлечение студентов); 3) наблюдается «текучка кадров» в рамках направле-
ния «Калининград — Приморская зона» в высокий сезон и обратно в низкий 
сезон; 4) в связи с концентрацией предприятий индустрии гостеприимства в 
Калининграде и Приморской зоне, высококвалифицированные кадры сосре-
доточены на данной территории, на востоке области и других периферийных 
районах работают специалисты более низкой квалификации, в оказание тури-
стско-рекреационных услуг вовлекается местное население и специалисты, не 
имеющие профильное образование, профессиональную подготовку которых 
обеспечивает руководство предприятий.

В связи с тем, что на территории Калининградской области продолжается 
рост туристического потока, запланирована реализация крупномасштабного 
проекта по созданию нового курорта «Белая Дюна» в рамках федерального про-
екта «Пять морей и озеро Байкал», а также ряд региональных проектов в сфере 
туризма. Оценка кадрового дефицита по данным Федеральной туристической 
схемы макротерритории «Русская Балтика» составляет 2500—2700 чел. разного 
уровня квалификации. В связи с этим необходимо продумать комплексную про-
грамму подготовки кадров в сфере сервиса и туризма, включающую увеличение 
набора абитуриентов по данному направлению в вузы региона, колледжах, ор-
ганизацию и проведение курсов профессиональной подготовки и переподготов-
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ки на базе образовательных учреждений в соответствии оценкой потребности 
кадров для реализации новых проектов в сфере туризма, включением турбиз-
неса в процесс подготовки кадров на предприятиях индустрии гостеприимства 
с дальнейшим трудоустройством соискателей вакансий, обеспечение органами 
государственной власти благоприятной миграционной политики с целью при-
влечения кадров в данную сферу.

Финансирование. Исследование выполнено за счет гранта Российского научного фонда 
№ 25-17-20027, https://rscf.ru/project/25-17-20027/ и гранта Правительства Калининградской 
области (Соглашение № 03-С/2025 от 18.04.2025). Проект выполнен в Балтийском феде-
ральном университете им. И. Канта.
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Under mounting demographic pressures, restrictions on recruiting foreign labour, and an 
economy-wide wage race, competition for workers in the tourism sector has intensified 
considerably. This pressure is further exacerbated by the rapid growth of domestic tourism 
and the incorporation of new territories into the tourism landscape. These challenges are 
fully characteristic of the Kaliningrad region; however, efforts to address workforce shortages 
have become significantly more complex since 2022, owing to the heightened structural costs 
associated with the region’s exclave status. The objective of this study is to identify and evaluate 
spatial disparities in the development of the tourism labour market in the Kaliningrad region 
and, on this basis, to propose measures aimed at strengthening human-resource capacity. The 
empirical basis of this study is drawn from statistical data from Rosstat and its regional office 
(Kaliningradstat) concerning tourism development in the region. In addition, the analysis uses 
data from the Ministry of Social Policy of the Kaliningrad region on labour force demand, as 
well as information from the SPARK-Interfax database on accommodation and food-service 
enterprises, disaggregated by municipality. General scientific, statistical, and cartographic 
methods were employed to process and interpret the data. The findings indicate that the 
spatial evolution of the regional labour market reflects a gradual eastward shift in tourism 
activities and increasing engagement in the near and distant suburbs of the regional centre — 
areas that had previously been less affected by tourism development. At the same time, this 
expansion is driven primarily by the growth of the food-service sector, while the involvement 
of the working-age population in formal employment in the accommodation sector remains 
limited. Enhancing human-resource potential in these areas requires adapting the vocational 
training system in cooperation with representatives of the tourism industry and improving 
mechanisms supporting labour mobility.
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labour market, tourism, labour shortage, job vacancies, spatial disparities, Kaliningrad oblast
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