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ОСОБЕННОСТИ ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 
В СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ INSTAGRAM 

 
Исследование посвящено выявлению специфики профессиональной и 

непрофессиональной психологической помощи, осуществляемой в 
Instagram. Контент-анализу было подвергнуто содержание аккаунтов 
50 блогеров (25 профессиональных психологов и 25 парапсихологов), ве-
дущих каждодневную работу в Instagram и имеющих от 19 тыс. до 
2,5 млн подписчиков. Определены и качественно проанализированы сле-
дующие виды психологической помощи: психологическое информирова-
ние, индивидуальные консультации и групповые тренинги в режиме он-
лайн, а также обратная связь, осуществляемая в аккаунтах испытуе-
мых обеих групп. При оценке различий в показателях названных групп 
использовался U-критерий Манна — Уитни. Определены достоверные 
различия в качестве и масштабах оказания психологической помощи 
профессиональными психологами и парапсихологами. Представлены 
сильные и слабые стороны реализуемой психологической помощи. От-
мечается, что при организации психологической помощи в Instagram 
наибольшее распространение получили следующие методы психотера-
пии и психологического консультирования: когнитивно-поведенческая 
психотерапия, телесно-ориентированная терапия, гештальттерапия, 
НЛП, семейная системная терапия, арт-терапия. Некоторые психоло-
ги практикуют отдельные техники гипноза, треть психологов вклю-
чают в работу эзотерическую рамку. Больший интерес у пользователей 
сети Instagram достоверно зафиксирован к работе профессиональных 
психологов, нежели парапсихологов. Полученные результаты подтвер-
ждают огромный спрос на психологические знания и констатируют 
актуальность реализации корректной и корректирующей психологиче-
ской помощи в интернет-сети. 

 
The research is devoted to identifying the specifics of professional and 

non-professional psychological assistance provided in Instagram. The authors 
carried out content analysis of the accounts of 50 bloggers, 25 of whom are 
professional psychologists and 25 parapsychologists working on the Instagram 
every day. Each blogger has from 19,000 to 2,500,000 subscribers. The study 
identified and qualitatively analyzed certain types of psychological assistance: 
psychological information, individual consultations and online group train-
ings, feedback is provided in the accounts of both groups. The Mann-Whitney 
U-test was used to assess differences in the indicators of these groups. The 
quality and scale of psychological care provided by professional psychologists 
and parapsychologists differed significantly. The research considered 
strengths and weaknesses of the implemented psychological assistance. It is 
noted that when organizing psychological assistance in Instagram, the follow-
ing methods of psychotherapy and psychological counseling are most widely 
used: cognitive behavioral psychotherapy, body-oriented therapy, Gestalt ther-
apy, NLP, family system therapy, art therapy, some psychologists practice 
certain hypnosis techniques, a third of psychologists include an esoteric 
framework in their work. Instagram users are more interested in the work of 
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professional psychologists than parapsychologists. The results confirm the 
huge demand for psychological knowledge and confirm the urgency of the cor-
rect and corrective psychological support in the Internet. 

 
Ключевые слова: психологическая помощь, методы психотерапии и пси-

хологического консультирования, интернет-сеть, Instagram, качество жизни, 
психолог, парапсихолог. 

 
Keywords: psychological assistance, methods of psychotherapy and psychologi-
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Введение 

 
Интернет-сеть стремительно захватывает мир и погружает его в но-

вую реальность цифрового существования. В настоящее время практи-
чески любой вид деятельности так или иначе взаимодействует с интер-
нет-сетью, и психологическая помощь — не исключение. Современные 
реалии интернет-общения предъявляют новые требования к профес-
сиональной деятельности психолога. С каждым днем психологи наби-
рают все большую популярность в интернет-сети, а пользователи ак-
тивно интересуются психологическими знаниями, предоставляемыми в 
режиме онлайн. Помимо представителей профессионального сообще-
ства, свою нишу в сети занимают и парапсихологи различного толка, 
также оказывающие психологическую помощь не менее обширной 
аудитории и клиентской базе. Проблема популяризации научных пси-
хологических знаний в этих условиях становится особенно актуальной. 
Вопрос о допустимости распространения психологических знаний в 
оболочке бытового и эзотерического подходов сегодня как никогда 
злободневен уже и для интернет-пространства. Представители как 
научного, так и ненаучного направлений, по сути, удовлетворяют схо-
жие клиентские запросы, связанные с личностными и семейными 
трудностями, решением кризисных ситуаций в отношениях, профес-
сиональными и финансовыми вопросами. 

Проблема реализации качественной профессиональной психологи-
ческой помощи в интернет-среде активно обсуждается многими иссле-
дователями [2—5; 8; 9; 11 и др.], также возможностям онлайн-консульти-
рования и психотерапии посвящены зарубежные работы [14—16]. В ря-
де работ [7; 12; 13] выделены психологические особенности интернет-
коммуникаций в социальных сетях. 

В настоящем исследовании психологическая помощь рассматрива-
ется как система профессиональных мер, профессиональное сопровож-
дение и содействие, оказываемое одному человеку либо группе людей 
посредством организации особого вида межличностного взаимодей-
ствия. Профессиональная психологическая помощь оказывается психо-
логическими средствами при решении проблем и затруднений психо-
логического характера. Основная цель психологической помощи за-
ключается в том, чтобы помочь человеку модифицировать отношения 
и поведение, которые интеллектуально, социально или эмоционально 
являются негативными [1; 6]. 
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Рассматривая виды психологической помощи, можно утверждать, 
что они качественно различаются по целям и задачам, теоретическому 
наполнению, уровню профессионализма человека, оказывающего та-
кую помощь [1; 6]. В свою очередь, внутри каждого вида психологиче-
ской помощи имеются существенные отличия, начиная с возраста и 
заканчивая половым аспектом. Вид психологической помощи опреде-
ляется ее целями, которые могут быть следующими: психологическое 
консультирование, психотерапия, психологическая коррекция, кризис-
ное вмешательство, психологическая реабилитация, психологический 
тренинг [1]. 

Цель исследования заключается в выявлении специфики профес-
сиональной и непрофессиональной психологической помощи в соци-
альной сети Instagram. 

 
Процедура исследования 

 
Исследование проводилось в период с сентября 2019 по май 2020 г. 

Для контент-анализа были отобраны 50 популярных аккаунтов 50 бло-
геров (8 мужчин и 42 женщины) из Москвы, Санкт-Петербурга, Тюме-
ни, Калининграда — 25 представителей профессионального сообще-
ства и 25 парапсихологов, имеющих от 19 тыс. до 2,5 млн подписчиков. 
Требования к профессиональным психологам включали наличие выс-
шего профильного образования (подлинность дипломов проверялась 
экспертами), подготовку на курсах повышения квалификации (что 
подтверждалось экспертами), возраст старше 36 лет, опыт работы не 
менее 8 лет. Рассматривались также аккаунты парапсихологов-
блогеров, работающих в направлении урегулирования семейных, дет-
ско-родительских отношений, проблем саморазвития, разрешающих 
карьерные и финансовые трудности. Представители этой категории 
блогеров не имеют высшего психологического образования, позицио-
нируют себя как экспертов в эзотерике, старше 35 лет. 

Предварительный обзор отобранных аккаунтов психологов и пара-
психологов на предмет многообразия психологической помощи позво-
лил выделить наличие следующих ее видов: индивидуальное и группо-
вое психологическое консультирование, информирование, а также 
профилактика и предотвращение трудных жизненных ситуаций. Не 
представлены как самостоятельные виды психологической помощи 
психологическая коррекция, кризисное вмешательство и психологиче-
ская реабилитация. Возможно, они и предлагаются в сети Интернет, но, 
очевидно, не пользуются спросом у потребителей Instagram, поскольку, 
вероятно, не могут полноценно осуществляться в подобном формате. 

Таким образом, в процессе исследования были выделены для анали-
за следующие категории помощи: информирование, индивидуальные 
консультации в режиме онлайн, групповые тренинги в режиме онлайн, 
обратная связь. 

В категории «структура и содержание индивидуального консуль-
тирования в режиме онлайн» выделены следующие единицы анализа, 
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которые рассматривались на предмет их наличия и содержания: этап 
знакомства; беседа с клиентом (расспрос); этап формирования и про-
верки консультативных гипотез; приемы оказания психологического 
воздействия; этап завершения консультирования. 

В категории «психологическое информирование» выделены следу-
ющие единицы анализа: количество и содержание лекций, видео-
выступлений (IGTV-контент, stories), публикаций (постов), в том числе 
включающих психодиагностические методики, тесты, техники, а также 
превенцию, публикаций с рассмотрением проблемы конфликтов (по 
запросу подписчиков), объемы и содержание обратной связи. 

В категории «групповые тренинги в режиме онлайн» выделены 
следующие единицы анализа (также отмечалось их наличие): органи-
зационный этап, для которого фиксировались степень благоприятство-
вания при регистрации пользователя, наличие знакомства с ним, со-
здание атмосферы открытости, позитивная мотивация и взаимодей-
ствие в психологических марафонах; основная часть тренинга, которая 
оценивалась по таким параметрам, как качественный уровень теорети-
ческой и практической составляющих информационного наполнения 
(объяснение или раскрытие нового информационного материала, 
наличие и содержание практических упражнений), наличие рефлек-
сии, сила ее проявления (осознание, осмысление, эмоциональное реа-
гирование на полученную информацию, ее интерпретация), наличие 
домашних заданий, качество выполнения домашних или офлайн-
заданий (апробация новых способов поведения, закрепление новых 
приемов поведения, их поддержание); завершающий этап тренинга, на 
котором оценивалась степень проявления активности в процессе об-
ратной связи (количество сообщений в чате, оценка марафона). 

Категория «обратная связь (отзывы и комментарии после осмысле-
ния постов)» включила в себя такие единицы анализа, как смысловое 
содержание отзывов (темы, обозначения, факты), позитивные и нега-
тивные комментарии (оценка явлений, действий значимых персон, 
подтекст сообщения). 

Математико-статистическая обработка проведена в программе 
Excel. 

Общий объем материала по психологическому информированию, 
подлежавшего анализу, во всех 50 аккаунтах составил 45 082 единицы 
вербальных средств (лекции, видео в IGTV, посты), единицы обратной 
связи не учитывались. Число просмотров подписчиками интересую-
щих видеоматериалов в IGTV-формате или в stories варьировалось от 50 
до нескольких миллионов в день. 

Общее число отзывов (комментариев) после постов на момент их 
фиксирования насчитывало у профессиональных психологов 467 172, у 
парапсихологов 21 656 единиц. 

Общее количество тем групповых тренингов (марафонов) в 50 акка-
унтах составляет 100. В среднем каждый блогер запускает от 2 до 50 ма-
рафонов, длительность марафонов варьируется от недели до несколь-
ких месяцев, у некоторых психологов после марафона идет психологи-
ческое сопровождение клиентов.  
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Результаты исследования 
 

Анализ категории «психологическое информирование» на страни-
цах блогеров позволил выявить значимые различия между выборками 
психологов и парапсихологов. 

Подавляющее большинство психологов и только половина пара-
психологов размещают видео-выступления и лекции, темы которых 
делятся на четыре основных направления: психология отношений в 
паре, детско-родительские отношения, продвижение в профессии или 
карьере и материальное благополучие. Менее востребованными явля-
ются темы: саморазвитие, детская психология, глубинная психология, 
сексология, психология развития. Обследованные парапсихологи пред-
лагают своей аудитории материалы по обширному спектру тем эзоте-
рического характера. В их арсенале гадание на Таро, медитации и ду-
ховные практики, нумерология и астрология. Как у профессиональ-
ных, так и у парапсихологов актуальны метафорические карты. 

Треть психологов и парапсихологов размещают на своих страницах 
проективные тесты, опросники, методики, объединяющие общее 
направление: диагностику типов личности, специфики межличност-
ных отношений, поиска предназначения. Психологи публикуют тех-
ники, посвященные саморазвитию, развитию ассоциативного мышле-
ния, памяти. Парапсихологи представляют в своих аккаунтах техники 
работы с подсознанием, по поиску предназначения, эзотерические тех-
ники (прокачка энергии, чакр, карма). 

Подавляющее большинство психологов и половина парапсихологов 
имеют публикации, включающие превенцию, общими темами для всей 
выборки являются профилактика психологического и физического 
насилия в семье. Кроме того, психологи активно выкладывают матери-
алы по профилактике и специфике проявления созависимых и зависи-
мых отношений, отношений с абьюзером, по вопросам психологиче-
ского насилия над детьми, профилактики тревоги и паники, неполной 
семьи, манипуляций и лжи в семье. Парапсихологи просвещают под-
писчиков по вопросам профилактики измен в отношениях, стрессов, 
гнева, отношений с абьюзером, токсичных, свободных, детско-роди-
тельских отношений. 

Подавляющее большинство психологов и чуть более половины па-
рапсихологов размещают на личной странице публикации, где рас-
сматриваются проблемы конфликтов. Подписчики выносят для дис-
куссии свои конкретные истории либо специалист предлагает для об-
суждения варианты решения проблем, отвечая тем самым на группу 
однотипных запросов. Наиболее часто запрашиваемыми темами на 
интернет-страничках профессиональных психологов являются ток-
сичные отношения, личностные границы, роль жертвы, измена, пси-
хология отношений и сексология. На страничках парапсихологов ча-
ще всего встречаются следующие темы: манипуляция, сценарии от-
ношений, детско-родительские отношения, свободные отношения, 
роль жертвы, созависимые отношения, психологическое насилие, фи-
зическое насилие. 
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Исследование позволило выявить достоверные различия по широте 
психологического информирования в группах психологов и парапси-
хологов (p ≤ 0,05), что может свидетельствовать о сформированных и 
устойчивых информационных каналах дипломированных специали-
стов, об объемном и широкомасштабном информационном оповеще-
нии подписчиков в их аккаунтах. По всем критериям у профессио-
нальных психологов на порядок больше информационного материала, 
обращений обратной связи, консультаций — как индивидуальных, так 
и публичных и групповых. Профессиональные психологи расположе-
ны к живому общению и чаще делятся в прямых эфирах и stories свои-
ми достижениями. 

Личные страницы психологов, имеющих высшее профессиональ-
ное образование, содержат большой объем необходимой информации 
(в сравнении со страницами парапсихологов), а также отличаются про-
стотой представления материала для пользователей исследуемой соци-
альной сети. Личные страницы психологов без профильного образова-
ния, напротив, не располагают достаточным количеством нужной ин-
формации, что усложняет ее поиск и является следствием непрофесси-
онализма. Отметим, что треть психологов и все парапсихологи обра-
щаются к религиозной тематике. Обоснованность вкрапления религи-
озного мировоззрения в сомнительной интерпретации блогеров-
самоучек прокомментировать невозможно. 

Необходимо указать также на зависимость широты психологиче-
ского информирования от возрастного показателя. Представление ин-
формации у старшего поколения отличается от предлагаемого моло-
дыми блогерами. Научное и публицистическое наполнение статей яв-
но конкурируют друг с другом, но у каждого вида публикаций есть 
своя целевая аудитория, что является огромным плюсом. По показате-
лю обратной связи можно сделать вывод о том, что публицистические 
статьи пользуются большей популярностью, им отдает предпочтение 
преимущественно молодое поколение. Нецензурная лексика отмечена 
у половины блогеров, нередко ее употребление подвергается критике в 
прямых эфирах и подогревает интерес к блогеру. 

Обратная связь с подписчиками присутствует и у профессионалов, 
и у парапсихологов, что указывает на заинтересованность целевой 
аудитории в конкретной теме, независимо от образования и опыта 
участника исследования. 

Анализ различий в специфике индивидуального консультирования 
в режиме онлайн проводился на материале самоотчетов студентов-
психологов, обучающихся на 4-м курсе, и трех привлеченных к работе 
экспертов — практикующих психологов со стажем работы более 15 лет, 
имеющих ученую степень кандидата психологических наук, которые 
согласились пройти консультации у некоторых блогеров. В результатах 
анализа учитывались видеоматериалы консультаций, выложенные в 
stories. 

Основные этапы психологического консультирования наличеству-
ют у всех блогеров, работающих в рассматриваемой сфере: знакомство, 
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беседа с клиентом / расспрос, формирование и проверка гипотез, ока-
зание воздействия на клиента, завершение. Существенные различия 
обнаруживаются в содержании этапов консультирования. Анализ этапа 
формирования и проверки консультативных гипотез оказался затруд-
нительным по причине неясности и эклектичности размышлений па-
рапсихологов и трети психологов. 

Однако лишь чуть более половины профессиональных психологов 
проводят индивидуальные консультации в режиме онлайн. Выделены 
методы психотерапии и консультирования, перечисленные в порядке 
значимости, от часто используемых к эпизодическим: когнитивно-
поведенческая психотерапия, телесно-ориентированная терапия, 
гештальттерапия, НЛП, семейная системная терапия, арт-терапия, пси-
ходрама, игропрактика в терапии и психологическом консультирова-
нии, транзактный анализ, религиозно-ориентированная психотерапия, 
системно-феноменологическая психотерапия (консультирование) и 
клиентцентрированные расстановки, перинатальная и репродуктивная 
психотерапия, эриксоновская психотерапия и эриксоновский гипноз. 
Из 49 модальностей психотерапии и психологического консультирова-
ния, получивших профессиональное признание в Российской Федера-
ции по состоянию на 1 июня 2019 г. [10], блогерами используются 12. 
Один психолог используют в онлайне терапию EMDR, и один психолог 
проводит консультации на картах Таро. Среди респондентов популяр-
ны метафорические карты. В арсенале у профессионалов активно за-
действованы закрытые и открытые вопросы, рекомендации, директива, 
отражение чувств, резюме, логическая последовательность, интерпре-
тация, обратная связь, пересказ, проговаривание проблемы. Таким об-
разом, методы консультирования психологов и парапсихологов отли-
чаются разительно. Лишь арт-терапия используется обеими группами 
исследуемых психологов. 

Только треть парапсихологов проводит индивидуальные консуль-
тации в режиме онлайн, используя в ходе консультирования эзотери-
ческие технологии воздействия на клиента, чтение мантр, молитв, ре-
лигиозные обряды, «психодуховную» интерпретацию событий в жизни 
клиента, биоэнергетические комментарии, гадания, предсказания, суг-
гестивные религиозные обряды и космобиоэнергетическое воздей-
ствие, изготовление программных свечей, внесение эзотерических кор-
ректировок в текущую жизненную ситуацию, медитации, чистку пси-
хологического и энергетического пространства, нумерологию, карты 
Таро, изготовление браслетов (исходя из запроса клиента), составление 
матрицы жизни. В работе парапсихологов закрытые и открытые вопро-
сы, советы, директива, отражение чувств, резюме, интерпретация, об-
ратная связь, проговаривание проблемы вплетены в эзотерическую 
рамку. 

Точное число проводимых-онлайн консультаций не представляется 
возможным зафиксировать. Информация, предъявляемая в прямых 
эфирах, свидетельствует о том, что в среднем каждый обследуемый 
блогер проводит от одной до пяти консультаций в день. Подавляющее 
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число обследуемых психологов предоставляют такую услугу, как экс-
тренное консультирование. Услуги на плановые консультации тари-
фицируются от 6000 до 140 000 рублей за 50 мин. 

Отметим, что треть парапсихологов на личной странице не указы-
вают свои данные (имя и фамилию), обеспечивая себе анонимность, 
однако это не смущает многих подписчиков. Вместе с тем клиенты дос-
конально просматривают профили психологов в социальных сетях, их 
фотографии и информацию об образовании, что подтверждается ис-
следованием А. Е. Воробьевой и С. И. Скипор [2]. 

У половины обследуемых профессиональных психологов выявлены 
следующие негативные тенденции: стремление манипулировать и 
привязывать к себе клиента с целью получения коммерческой выгоды, 
назначать неадекватное количество сессий, навязывать диагноз, не 
имея для этого соответствующей квалификации. Кроме того, ряд спе-
циалистов склонны нарушать конфиденциальность отношений, осуж-
дать и оценивать клиентские истории. Замечена и неадекватная супер-
визия (обсуждение в диалоге с другим специалистом в прямом эфире 
клиентских историй) и, более того, предоставление фальшивой ин-
формации о себе и своей практике, например о численности своих 
клиентов и качестве работы, преувеличение своих показателей. И 
наконец, практически всем респондентам периодически изменяет вы-
держка и чувство такта в отношении клиентов. 

Анализ результатов проведения групповых тренингов в режиме он-
лайн (марафонов) показал, что профессиональные психологи исполь-
зуют групповые тренинги в два раза чаще, чем парапсихологи. 

Отметим самые распространенные и простые способы организации 
групповой работы. Запись производится по ссылке в шапке профиля, 
на почту участника приходит ссылка для входа в конференцию и ком-
нату вебинара. Практикуется добавление в группу на базе приложений 
WhatsApp, Telegram. Доступ к записи публичной групповой консуль-
тации открывается после покупки билета на официальном сайте. 
Обеспечивается атмосфера открытости, оказывается помощь в осво-
бождении от напряжения словами поддержки и проявлением эмпатии, 
создается позитивная мотивация на взаимодействие в комнате конфе-
ренции или в приложении. Возможны варианты правил и ограничений 
в работе группового чата. 

В ходе марафонов ведущий рассказывает о себе и о том, как он 
пришел к знаниям, которыми делится. В марафонах психологами ис-
пользуются интерпретация возможных точек зрения, противопостав-
ление, интерпретация позиций, интерпретация способов и приемов 
восприятия и поведения. Происходит наращивание информации, осо-
знание и оценивание участниками альтернатив нежелательному пове-
дению. В ходе работы подписчики испытывают любопытство и стре-
мятся понять слова ведущего. Более содержательной становится ре-
флексия. Активно поощряется общение между участниками. Одобря-
ется эмоциональная поддержка друг друга при выполнении заданий. 
Задания включают проигрывание реальных и задуманных жизненных 
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ситуаций и их анализ. Участники марафонов отмечают в ходе работы, 
что ощущают собственную независимость и способность изменить 
свою жизнь в важных вопросах, осознают влияние собственного неже-
лательного поведения на непосредственное социальное окружение (се-
мью, коллег по работе), с одобрением отмечают процесс научения но-
вым способам решения личных и профессиональных проблем и изме-
нение отношения к событиям и людям. 

Участники марафонов апробируют новые способы поведения с по-
мощью домашних заданий. Применяются разнообразные творческие 
задания. Успешное выполнение такой программы в еще большей сте-
пени способствует сплочению группы и в то же время создает чувство 
самореализации. Треть блогеров открывают общие чаты, чтобы обсу-
дить свои трудности, проблемы, получить открытое и доверительное 
сочувствие, понимание, помощь, поощрение за осуществление намере-
ния изменить свое поведение. Способность к позитивным изменениям 
в поведении порождает чувство самодостаточности. 

В ходе исследования выявлены достоверные различия по размаху 
проведения групповых тренингов (марафонов) в группах психологов и 
парапсихологов (p ≤ 0,05): групповые тренинги в режиме онлайн у пси-
хологов поставлены на широкий поток, причем к помощи в их прове-
дении психологи-блогеры привлекают от двух до пяти помощников 
(администраторов) для обработки письменных заданий. Одновременно 
в марафоне могут принимать участие от 20 до 1000 подписчиков. 

Что касается объема, содержания и динамики обратной связи в ак-
каунтах профессиональных психологов и парапсихологов, то ее частота 
у первых существенно выше. Обнаружены значимые различия между 
выборкой психологов и парапсихологов по количеству обратной связи 
(p ≤ 0,05), что может свидетельствовать о большей популярности ди-
пломированных специалистов. Вся обратная связь отражена в письмен-
ном виде, в комментариях прослеживаются специфический язык об-
щения, отсутствие языковых барьеров, использование коротких фраз 
(пространные отзывы отправляют не многие подписчики), эмоцио-
нальная атмосфера общения (смайлики, символы), отмечается некото-
рая беспорядочность и мозаичность коммуникации. Отдельные под-
писчики совершают эгоцентричные коммуникативные акты. У всех 
блогеров подписчики оставляют записи об изменении различных сто-
рон жизни, качества жизни примерно с одинаковым содержанием, 
например о выходе из депрессии, знакомстве со своей второй половин-
кой, обретении внутренней гармонии и гармонии в отношениях с 
окружающими, эмоциональной разгрузке, открытии нового в себе, о 
вере в достойное будущее, осмыслении и оценке своих действий. При 
этом употребление оборотов речи с положительной семантикой, вклю-
чающих такие фразы, как «достиг просветления», «понял смысл миро-
здания», «… Бог», «… молюсь», встречаются единично. 

Отметим, что на страничках блогеров представлены исключительно 
позитивные отзывы: много восторга, благодарностей, восхищения, пе-
реложения техник на бытовой язык, например «осознаешь чувство — 
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проживаешь его — стыд — и в новый смысл». Негативные отзывы сразу 
же удаляются администраторами аккаунтов, поскольку они портят ре-
путацию блогера, а докучливые подписчики блокируются. Это наводит 
на мысль о фейковых подписчиках, в связи с чем необходима более 
точная проверка на наличие таковых. Услугой прикрепления «мертвых 
душ» может воспользоваться каждый блогер. Но в любом случае следу-
ет отметить, что активность подписчиков у профессиональных психо-
логов выше, чем у парапсихологов. Можно предположить, что такое 
распределение нуждающихся напрямую связано с актуальностью ин-
формации, способом ее подачи и интригующими темами в публика-
циях. Подчеркнем, что количество отзывов и комментариев непосред-
ственно коррелирует с численностью новых подписчиков и потенци-
альных клиентов. Как уже отмечалось, профессиональные психологи 
дают своим подписчикам больше разнообразной и проверенной ин-
формации, что также повышает активность аудитории. 

 
Выводы 

 
Таким образом, в оказании психологической помощи в социальной 

сети Instagram между выборками психологов и парапсихологов обна-
ружены значимые различия. Существующий ныне охват по наблюде-
нию за работой в сети профессионалов и парапсихологов еще 20 лет 
назад был бы невозможен. В настоящее время спрос на психологиче-
скую информацию среди пользователей Instagram крайне велик. Рабо-
та блогера-психолога объемна, это жизнь со смартфоном в руках. 
Instagram может стать ежедневным источником психологической ин-
формации для многих, но ее качество оставляет желать лучшего, так 
как возникает немало дискуссионных вопросов и в профессиональной 
среде, и у потребителей. Психологические знания как никогда нужда-
ются в обогащении и корректных способах трансляции. Харизматич-
ные блогеры увлекают подписчиков психологическим стендапом, а 
также искренними рассказами о собственной жизни и своих способах 
проживания трудностей. В ряде случаев наблюдается грубое редуци-
рование психологической информации, и это остается незаметным для 
большинства пользователей. 

Подчеркнем, что подавляющее большинство отзывов подписчиков 
свидетельствует о решении проблемы и улучшении качества жизни. 
Важно заметить, что негативные отзывы сложно отследить, их могут 
заметить только постоянные пользователи Instagram. Блогеры молние-
носно удаляют и адекватную, и неадекватную негативную информа-
цию из эфира, оставляя красивую картинку успешной работы. Высоко 
одобряемой подписчиками формой онлайн-поддержки является мгно-
венный обмен сообщениями. 

Интернет-сеть открывает колоссальные возможности для реализа-
ции психологической помощи. Не выходя из дома, можно получить 
консультацию, присоединиться к марафону, просмотреть трансляции 
на волнующие темы. Получение психологического комфорта здесь 
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очевидно, но отметим еще один риск — угрозу личной безопасности. В 
сети довольно сложно сохранить конфиденциальность сведений о кли-
енте, а это грубое нарушение этического кодекса психологической ра-
боты. Трудность заключается в том, что аккаунты в Instagram являются 
уязвимыми и часто подвержены кибератакам. Сторонние пользователи 
могут просматривать действия, комментарии и другие данные учетной 
записи любого подписчика. Вопрос о том, насколько доверительно мо-
жет вести себя клиент в таких условиях, остается открытым. 

Способна ли интернет-среда заменить общение с психологом? Это 
еще один вопрос, который на сегодняшний день не имеет однозначно-
го ответа. Полученные данные об осуществляемой психологической 
помощи в Instagram позволяют делать оптимистичные прогнозы в 
плане развития просветительской, индивидуальной и групповой пси-
хологической работы в рамках этой платформы и открывают новые 
перспективы научных исследований профессиональной деятельности 
психолога в интернет-сети. 
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